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Saate

Vuoden 2008 alusta voimaan tulleen lastensuojelulain mukaan kunnan tai useamman kun-
nan on yhdessi laadittava suunnitelma lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistimiseksi seki
lastensuojelun jirjestimiseksi ja kehittimiseksi. Kuntien jo aiemmin laatimista lapsipoliit-
tista ja lastensuojelua koskevista suunnitelmista on niin tullut lakisditeisid.

Kuntaliitto antoi vuonna 2000 kunnille suosituksen laatia lasten hyvinvointity$ti ohjaa-
va ja kehittivi lapsipoliittinen ohjelma. Vuoden 2005 lapsipolitiikkaa kunnissa koskeneen
ajankohtaiskyselyn mukaan 83 prosenttia lapsista ja nuorista asui kunnassa, jossa oli lapsi-
poliittinen tai vastaava ohjelma. Niiden ohjelmien avulla kunta on ohjannut toimintaansa
seki kehittinyt lasten ja nuorten kasvuoloja ja palveluja. Ohjelmat valmisteltiin yleisimmin
kunnan eri toimialojen seki lasten ja nuorten hyvinvointityshon osallistuvien muiden ta-
hojen kuten erilaisten jirjestdjen ja seurakuntien yhteistyéni. Parhaimmillaan ohjelma on
kirkastanut kaikille yhteiset lasten ja nuorten sekd perheiden hyvinvointityén paimiirit,
kohdentanut voimavarat seki toiminut konkreettisena tydvilineeni yhteistyolle ja toimin-
nan kehittimiselle. Ohjelmissa on yleensi kuvattu myés lasten ja nuorten kasvuolojen ris-
kitekijoitd kunnassa, hyvinvoinnin tilaa seki keinoja, joilla voidaan vihentii riskitekijoitd
ja ehkiistd niitd. Lisiksi ohjelmat sisiltivit toimenpide-ehdotukset, joilla esimerkiksi las-
tensuojelua ja sen tukitoimia kehitetddn. Ongelmalliseksi on koettu relevanttien lasten ja
nuorten hyvinvoinnista ja palvelujen toimivuudesta kertovien seurantatietojen kokoami-
nen. My®ds suunnitelmien toimeenpanossa eri toimialoilla on koettu olevan ongelmia. Sa-
moin kehittdmistarpeita on ollut siind, miten aikaansaannoksia kannattaisi yhdessi arvioida
sekd raportoida paitoksentekijoille, kuntalaisille ja yhteistydtoimijoille.

Kuntaliitossa on valmisteltu kuntien lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmien val-
mistelua varten opas, jonka ensimmiinen keviilld 2008 julkaistava osa kisittelee suunni-
telman valmisteluprosessia ja toinen osa tarkemmin suunnitelman seurantaa ja arviointia
— timi osa valmistuu syksylld 2008.

T4min oppaan ensimmiisessd osassa kuvataan suunnitelman valmistelun yhteistyopro-
sessia, suunnitelman sisiltod, minkilaisia tietoja tarvitaan lasten ja nuorten hyvinvoinnin ja
palvelutarpeiden seki palvelujen toimivuuden arvioimiseksi ja miten suunnitelma voidaan
kytkei osaksi kunnan normaalia toiminnan suunnittelun ja arvioinnin prosessia.

Oppaan valmisteluty6 tehddin Kuntaliiton ja sen yhteistydtoimijoiden LapsiARVI-pro-
jektissa. Kehittimisryhmin tyohon ovat osallistuneet projektipillikké Auli Paavola Las-
tensuojelun Keskusliitosta, lapsen oikeuksien asiantuntija Sointu Méller Pelastakaa Lapset
ry:std, lapsiasiamies Tiia Heindsuo Tampereen kaupungista, varhaiskasvatuksen paillikko
Sinikka Starck Vaasan kaupungista, kehittimispaillikko Ritva-Liisa Korpela Rauman kau-
pungista, lakimies Johanna Aalto lapsiasiavaltuutetun toimistosta, Kirsi Alila sosiaali- ja ter-
veysministerion varhaiskasvatuksen neuvottelukunnasta, tulosaluejohtaja Riitta Haverinen
Stakesista, apulaisosastopiillikks Riitta Viitala sosiaali- ja terveysministeriostd, sosiaalityén
johtaja Piivi Saukko Seinijoen kaupungista, nuorisotoimen johtaja Erkki Hikli Lempiilin
kaupungista sekd LapsiARVI-projektin projektiassistentti Veera Vettenranta. Kehittdmis-
tyon tuotoksia on kisitelty konsensusfoorumeissa.

Tekstin laadinnasta vastaa projektipdillikks Sirkka Rousu Kuntaliitosta.
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1 Lasten ja nuorten hyvinvointi-
suunnitelma

1.1 Tiivistelma

Kunnan tai useamman kunnan yhdessi on laadittava lasten ja nuorten hyvinvoinnin edisti-

miseksi seki lastensuojelun jirjestimiseksi ja kehittimiseksi kunnan tai kuntien toimintaa

koskeva suunnitelma (L 417/2007, 12 §). Suunnitelma on uusi lakisiiteinen v

iline ohjata,

johtaa ja kehittdi lasten ja nuorten hyvinvointitytd kunnassa. Se on jatkossa osa kunnan

vakiintunutta toiminnan suunnittelun, toteuttamisen seki arvioinnin vuosirytmii.

Niissd kunnissa, jotka ovat mukana kunta- ja palvelurakenneuudistuksesta annetun lain

(L 169/2007) mukaisissa yhteistoiminta-alueissa, on suunnitelmat perusteltua laatia koko

yhteistoiminta-alueelle.

Suunnitelma hyviksytian kunkin kunnan kunnanvaltuustossa ja tarkistetaan vihin-

tddn kerran neljissid vuodessa. Suunnitelman ohjausvaikutusta korostaa se, ettd sen sisil-

t0, kehittimistoimet ja voimavarachdotukset on otettava huomioon laadittaessa kuntalain

(L 365/1995) mukaista kunnan talousarviota ja -suunnitelmaa eri vuosille.

Suunnitelma kattaa laajasti eri toimialojen toiminnan ja palvelut, jotka liittyvit lasten

ja nuorten kasvuoloihin ja heidin hyvinvointiinsa. Suunnitelman laadinta onkin eri toi-

mialojen ja toimijoiden yhteistydprosessi. Kunnan tai seutukunnan lasten ja nuorten hy-

vinvointi- tai lapsipoliittinen ohjelma seki nuorisolain (L 72/2006, 4 ja 7 §) perusteella

mahdollisesti laadittu ohjelma, antavat hyvin perustan suunnitelmalle. Kunnan laatimat

ja edelleen voimassaolevat erilaiset lapsia, nuoria ja perheiti koskevat ohjelmat on tarpeen

yhteen sovittaa. Suunnitelman valmistelulle laajana sitouttavana yhteistydprosessina, kan-

nattaa antaa sen vaatima aika ja viedd suunnitelma hyviksyttiviksi uudelle vuonna 2009

kdynnistyville kunnanvaltuustolle.

Suunnitelma varmistaa, ettd kunnan lasten hyvinvointiin liittyvi toiminta on tavoitteel-

lista, suunnitelmallista seki pitkdjinteistd, ja ettd se perustuu yhteistoimintaan ja kumppa-

nuuteen. Suunnitelmassa paitoksentekijit madrittdvit kunnan lapsi- ja lastensuojelupolitii-

kan keskeisen sisillon ja painopisteet seki varaavat toiminnan ja sen kehittimisen edellyt-

timit voimavarat. Palvelujirjestelmisti vastaavat johtajat varmistavat lasten ja perheiden

tarpeiden mukaisesti kehittyvin palveluvalikon ja palvelujen toimivuuden seki huolehtivat

riittdvistd asiakastydn tukijirjestelmistd. Suunnitelma tukee kiytinnon asiakastydtd niin,

ettd jokaisen lapsen palveluprosessia voidaan toteuttaa lapsen nikokulmasta ja hinen asia-

kassuunnitelmassaan mairitellylld tavalla.

Suunnitelma on seki strateginen etti konkreettinen toimintaohjelma, joka sisiltid kun-

nan arvopohjan ja tahtotilan (visio), konkreettiset tavoitteet ja niitid koskevat linjaukset ja

painopisteet seki kehittimisehdotukset eri vuosille. Suunnitelman tulee lain mukaan sisil-

tid kunnan madrittimiltd suunnittelukaudelta tiedot

1) lasten ja nuorten kasvuoloista sekd hyvinvoinnin tilasta,

2)  lasten ja nuorten hyvinvointia edistivisti seki ongelmia ehkiisevisti toimista ja

palveluista,
3) lastensuojelun tarpeesta kunnassa,
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4) lastensuojeluun varattavista voimavaroista,

5)  lastensuojelulain mukaisten tehtivien hoitamiseksi kiytettivissi olevasta lasten-
suojelun palvelujirjestelmisti,

6)  yhteistyon jirjestimisestd eri viranomaisten seki lapsille ja nuorille palveluja
tuottavien yhteisdjen ja laitosten vililld sekd

7)  suunnitelman toteuttamisesta ja seurannasta.

Kunnan tai useamman kunnan suunnitelma lasten hyvinvoinnin
edistamisesta ja lastensuojelun jarjestamisesta ja kehittamisesta

Lastensuojelulaki 12 § 1.1.2008
L 417/13.4.2007 (ks. my6s HE 252/2006, Lakityéryhméan ehdotus, STM selvityksid 2006:25

Lasten ja nuorten hyvinvointia koskevan suunnitelman laadinta on 1.1.2008 uuden
lastensuojelulain mukaan lakisaateista, silla ...

Kunnan tai useamman kunnan yhdessa on laadittava lasten ja nuorten hyvinvoinnin
edistamiseksi ja lastensuojelun jarjestamiseksi ja kehittédmiseksi kunnan tai kuntien
toimintaa koskeva suunnitelma

e joka hyvaksytdan kunkin kunnan kunnanvaltuustossa ja
e tarkistetaan vahintdan kerran neljdssa vuodessa.

Suunnitelma on otettava huomioon kuntalain (365/1995) 65 §:n mukaista
talousarviota ja -suunnitelmaa laadittaessa.

Suunnitelman tulee sisdltdaa suunnittelukaudelta tiedot:

Kunnan/kuntien suunnitelma on strateginen ja konkreettinen toimintaohjelma, joka alla
olevien lain edellyttamien tietojen lisaksi sisaltéda kunnan arvopohjan ja tahtotilan (vision)
seka konkreettiset tavoitteet ja niitéd koskevat linjaukset ja painopisteet seka konkreettiset
kehittdmisehdotukset eri vuosille.

lasten ja nuorten kasvuoloista seka hyvinvoinnin tilasta;
lasten ja nuorten hyvinvointia edistavistad ja ongelmia ehkaisevistd toimista ja
palveluista;

lastensuojelun tarpeesta kunnassa;
lastensuojeluun varattavista voimavaroista;

lastensuojelulain mukaisten tehtavien hoitamiseksi kdytettavissa olevasta
lastensuojelun palvelujarjestelmasta;

yhteistyon jarjestamisesta eri viranomaisten seka lapsille ja nuorille palveluja
tuottavien yhteisdjen ja laitosten valilla; seka

suunnitelman toteuttamisesta ja seurannasta.

N W P

Suunnitelma tullaan paaosin hyvaksymaan vuoden 2009 aikana kuntien uusissa valtuustoissa.
Monissakaan kunnissa ei juuri nyt ole mielekdsta laatia suunnitelmaa suunnitelman vuoksi,
silld mm. kunta- ja palvelurakennemuutokset vaikuttavat siihen, mikd on se
toimintaymparistd, johon suunnitelma laaditaan.

1.2 Lasten ja perheiden tarpeet seka lakien ja ohjelmien tavoitteet
ohjaavat suunnitelman sisdltéa

Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman lainsiidinnéllinen perusta on laaja. Kansain-
viliset sopimukset ja Suomen perustuslaki velvoittavat turvaamaan lapsen oikeudet ja ot-
tamaan huomioon lapsen edun kaikessa yhteiskunnan toiminnassa. Lapsella ja nuorella
on perustuslakimme mukaiset kansalaisen oikeudet, oikeudet osallistumiseen, oppimiseen,
palveluihin seki huolenpitoon ja erityiseen suojeluun (L 731/1999). Lapsen oikeuksien so-
pimuksen (Sops 59; L 60/1991) mukaan eri artiklat ryhmitellddn usein kolmeen ryhmiin;
1) lapsella on oikeus osallistua ja tulla kuulluksi hinti koskevissa asioissa; 2) lapsella on oi-
keus osuuteen yhteiskunnan voimavaroista ja 3) lapsella on oikeus erityiseen suojeluun.

Kansallisen ohjelmallisen perustan suunnitelmalle ja kiytinnén lasten ja nuorten hyvin-
vointityélle kunnassa antavat Valtioneuvoston hyviksymiit erillisohjelmat, kuten Lapsi- ja

6 Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman laadinta kunnissa



nuorisopolitiikan kehittimisohjelma (OPM 2007:41); Lasten, nuorten ja perheiden seki
Terveyden edistimisen politiikkaohjelmat (Hallituksen strategia-asiakirja joulukuu 2007);
Sosiaali- ja terveydenhuollon kehittimisohjelma KASTE (STM 30.1.2008) ja Sisdisen tur-
vallisuuden ohjelman erityisesti arjen turvallisuutta ja vikivallan vihentimisti koskevat toi-

menpiteet (SM 15.4.2008).

Kunnan suunnitelman tehtivini on edistdd lapsen perustuslaillisia ja kansainvilisten sopi-
musten mukaisia oikeuksia sekd omalta osaltaan toimeenpanna kansallisia ohjelmia.

Lakisditeisiksi lasten ja nuorten hyvinvointia koskeva kunnan suunnitelma tuli 1.1.2008
lastensuojelulain sidnnokselld (L 417/2007, 12 §), joka ndin muodostaa timin oppaan
perustan.

Tdmi suunnitelma koskee koko kuntaa ja sen eri toimialoja:

®  yhdyskuntasuunnittelulla vaikutetaan mm. lasten kasvuympiriston turvallisuuteen,

® lijkunta-, nuoriso, ja erilainen kulttuuri- ja vapaa-ajan toiminta ovat osa lasten ja nuor-
ten kasvua ja kehitystd sekd osallistumista yhteisoissd

B varhaiskasvatus ja koulu muodostavat perheiden ja kodin ohella keskeisen huolenpi-
don, kasvun ja oppimisen yhteisén

B sosiaali- ja terveydenhuollon sekd muut erilaiset palvelut tukevat lapsen, nuoren ja per-
heen arkea.

Lastensuojelulaki koskee laajasti kuntaa ja kunnan eri toimialoja. Vastuu lasten hyvinvoin-
nista on vanhempien, eri viranomaisten seki lasten kanssa toimivien, ja siten laajasti yhtei-
nen (2 §). Kunnan keskeiset tehtivit voidaan jakaa kolmeen ryhmiin:

B kunnassa asuvien lasten kasvuolojen kehittiminen ja ongelmien vihentiminen sekd
ehkiiseminen,

® lasten vanhempien ja lasten kasvatuksesta huolehtivien muiden kasvattajien tukeminen
seki ehkiisevi lastensuojelu,

® lapsi- ja perhekohtaisen lastensuojelun jirjestiminen.

Suunnitelman tulee edistii lastensuojelulain keskeisii tavoitteita. Niitd ovat:

B lapsen ja nuoren osallisuuden ja oikeuksien varmistaminen seki tyoskentelyn lapsilih-
toisyys (mm. 1§,4§ja5§ja8§, 20§, myds nuorisolaki 8 §).

® chkiisevin lastensuojelun ja varhaisen tuen vankistaminen koko kunnan ja lapsen
kanssa toimivien yhteiseni tehtivini. Ehkiisevilli lastensuojelulla edistetdin ja turva-
taan lasten kasvua, kehitysti ja hyvinvointia seki tuetaan vanhemmuutta (3 §).

® lasten ja yksittiisen lapsen kasvuolojen turvallisuuden seki palvelujen kehittiminen
tiiviissd yhteistydssd eri toimijoiden kanssa (7 § ja 8 §)

® lastensuojelun tukitoimien laadun ja vaikuttavuuden varmistaminen lapsen ja perheen
tarpeiden mukaisesti (11 §, myss 9 §, 10§, 15 §)

B Japsen vastuutyontekijin eli sosiaalityontekijin tyoskentelyn tukeminen (mm. 14 §).

Kunta vastaa siitd, ettd ehkiisevi lastensuojelu seki lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelu
jarjestetddn sisilloltddn ja laajuudeltaan sellaiseksi kuin kunnassa esiintyvi tarve edellyttidd
(11 §). Kunnan on otettava selvidi niistd tarpeista. On tirkedd huomata, ettd ehkiisevii
lastensuojelua tulee toteuttaa paitsi kunnan muissa peruspalveluissa myds lastensuojelussa.
Kunnan sosiaalitoimessa ehkiisevii lastensuojelua (3 §) ovat esimerkiksi erilaiset toimin-
nalliset ryhmiit, leiritoiminta, vanhempain vertaisryhmiit jne.
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Lain (8 §) mukaan palveluja jirjestettiessi ja niitd kehitettdessd on erityistd huomiota
kiinnitettdvi lasten ja nuorten tarpeisiin ja toivomuksiin, joista tulee ottaa sopivalla tavalla
selvdd myos lapsilta ja nuorilta itseltdéin. On tirkedd olla selvilli myos asiakkaiden ns. asia-
kasprofiilista, eli asiakkaiden iistd, perherakenteesta, kasvun taustatekijoisti ja erityistar-
peista sekd asiakkuuteen liittyvistd tarvetekijoistd — miksi asiakkaat ovat asiakkaana. Tirkedi
on tietdd, mitd erityistd esimerkiksi lastensuojelun asiakaslapsi ja vanhemmat tarvitsevat ja
odottavat.

Kunnan on tirkedd tunnistaa myds se, ovatko lasten olosuhteet kovin erilaisia eri taa-
jamissa tai kaupunginosissa. Jos niin on, niin kunnan tehtivini on suunnitelman avulla
vihentdd ongelmia ja lasten eriarvoisuutta. Suunnitelmassa piitettyini keinoina voidaan
kiyttid esimerkiksi positiivista diskriminaatiota, jolla voimavaroja satsataan enemmin niille
kunnan asuinalueille, joilla tilanne on heikompi. Tillaisen strategisen keinon kiytto edel-
lyttdid asianmukaista tietopohjaa eri asuinalueiden lasten ja nuorten olosuhteista.

Lapsen kannalta on keskeisti, ettd lapsen arjen kasvuyhteisot edistivit ja tukevat lapsen
kehitystd ja kasvua, ja ettd lapsen palveluprosessi toimii lapsen tarpeiden mukaisesti. On
my®s eettistd, ettd lasten hyvinvointitydssd kiytetiin parhaimpaan olemassa olevaan tie-
toon perustuvia tukitoimia. Myos kokemustieto on tietoa.

Lapsi- ja perhekohtaisen lastensuojelun ydintehtivi on lapsen kehityksen ja terveyden
turvaaminen silloin, kun se on vaarantumassa (34 §) tai vakavasti vaarantumassa (40 §).
Suunnitelmassa on tirkeid ottaa huomioon se, etti lasten terveyden ja kehityksen seurantaa
ja dokumentointia toteutetaan asiakkuuden alusta alkaen yhteistyossd asiakkaan ja mm.
terveydenhuollon kanssa. Niin saadaan yhteenvetotietoa siitd, miten hyvin on onnistuttu
huolehtimaan lastensuojelun asiakaslasten terveydesti ja kehityksestd. Taminkaltainen tie-
to auttaa kehittimiin lasten hyvinvointityoti.

Lain tavoitteena on lastensuojelun laadun varmistaminen, niin etti tuen vaikuttavuus
paranee (11 §). Tdmi kidytinnossd merkitsee sitd, ettd kunnan tulee suunnitelmassa ottaa
kantaa lastensuojelun laatuun. Laatu voidaan ilmaista esimerkiksi palvelulupauksina asuk-
kaille. Palvelulupaus kertoo kuntalaisille, esimerkiksi missi ajassa palvelu taataan, minkilai-
sia palveluja on saatavilla ja mihin vuorokauden aikaan sekd miten kuntalaiset ja asiakkaat
voivat osallistua palvelujen kehittimiseen. Koska lain tavoitteena on tuen vaikuttavuuden
paraneminen, ensiaskel sen seuraamiseen on se, ettd suunnitelmaan kirjataan kehitystoimet,
joilla lasten hyvinvointity6n aikaansaannoksia ja vaikutuksia voidaan saada paremmin esille
asiakastyosti. Sen, miten ja minkilaisin tukitoimin asiakkaat kokevat saaneensa apua, tulisi
olla keskeisin perustelu koko lasten hyvinvointityon toteuttamiselle. Jokainen asiakastyon-
tekijd tarvitsee palautetta tydnsi tuloksista, eiki lasten hyvinvointity6td voida kunnassa ke-
hitedd ilman tillaista tietoa. Yksi tirkeimmistd palautetiedonantajista on asiakas itse.

Lastensuojelulain tavoite on tehostaa kunnan lastensuojelun tavoitteellisuutta, suunni-
telmallisuutta, pitkijinteisyyttd, yhteistoimintaa ja kumppanuutta.
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Lasten hyvinvointityon tavoitteellisuus, suunnitelmallisuus,
pitkdjanteisyys, kumppanuus ja yhteistoiminta tulee tehostua
kaikilla kolmella tasolla!

Lapsi- ja perhepolitiikan taso: toimintalinjaukset ja tavoitteet
Pitkdjanteinen, tavoitteellinen ja ohjattu lapsi- ja lastensuojelupolitiikka
> lasten tasavertaisuus palvelujen ja tuen saamisessa.
» hyvinvoivat lapset - tulevat hyvinvoivat aikuiset ja vanhemmat.

- kunnan/ kuntien yhteistoimintaelinten pdatoksentekijoiden tehtavéa

Palvelujdrjestelman taso: lasten ja perheiden tarpeiden mukainen palveluvalikko
ja voimavarat
Suunnitelmallinen ja johdettu lasten, nuorten ja perheiden palvelujarjestelma

» kunnan ja kuntien yhteistydhon ja kumppanuuksiin perustuva toimiva ja
kustannusvaikuttava palvelukokonaisuus; oma tuotanto ja hankinta.

- lasten, nuorten ja perheiden palveluista vastaavien johtajien tehtédva

Asukkaiden ja asiakastyon taso: toimivat palvelut ja asiakasprosessit
Suunnitelmallinen, tavoitteellinen ja johdettu asiakaslahtoinen palveluprosessi
» jokaisen lapsen turvallinen kehitys ja kasvu, vanhemmuuden voimavarat

> lapsi ja perhe hyotyvat > myonteiset vaikutukset nakyvat lapsen ja perheen
elamanlaadun kohenemisena ja voimavaraistumisena

- lapsi, vanhempi, asiakastyontekijét ja yhteistyoétoimijat > yhteistyotehtédva

Lain tavoite kolmella tasolla.

Suunnitelman valmisteluprosessissa on hyvi kirkastaa lastensuojelulain tavoitteet ja kes-
keiset toimintaa ohjaavat periaatteet (4 §). Suunnitelmassa miiritetdin kunnan yhteinen
arvopohja kaikille yhteisiksi kunnassa. Valmisteluprosessi on yhteinen sitouttava oppimis-
prosessi.

Arvopohja

Toiminnan perustana olevat arvot ja toimintaperiaatteet: Arvot ilmaisevat, mibin organisaa-
tiossa tai tyoyksikassi uskotaan, miti asioita pidetiiin tirkeind. Miti lihempini organisaati-
on arvomaailma on tyontekijin omia arvoja, siti helpompi niihin on sitoutua ja ponnistella
yhteisten arvojen hyviksi. Arvot ovat taustalla silloinkin, kun lwodaan toimintaa ohjaavar
periaatteet (toimintaperiaate, palveluperiaate).

1.3 Suunnitelman tarkoitus ja tavoitteet

Suunnitelma on strateginen toimintaa linjaava sekid konkreettiset toimet sisiltivi toi-
mintaohjelma. Kuntien p#ittijien ja johtajien tehtiivi on ohjata ja johtaa seki yhteistyossi
kehittid lasten hyvinvointity6tid pitkijinteisesti ja tavoitteellisesti.

Suunnitelma antaa kuntapiictijille ja palveluiden kiytinnon toteuttajille kokonaiskisi-
tyksen lasten ja nuorten kasvuoloista seki kiytossi olevista seki tarvittavista voimavaroista.
Suunnitelman sisiltéd ohjaa uuden lastensuojelulain keskeiset tavoitteet sekd kunnan/seu-
dun lasten ja nuorten seki perheiden palvelutarpeet — suunnitelman tulisi olla siis vihem-
min organisaatio-, hallinnonala- tai ammattilihtdiseen nikokulmaan perustuvaa, ja enem-
miin lasten ja perheiden nikokulmasta tapahtuvaa tarkastelua ja toiminnan kehittimisti.

Suunnitelman tulee perustua erilaiseen tietoon. Tarvitaan kokemustietoa seki laadullista
tietoa ja sen yhteistd tulkintaa. Niin lapsen ja nuoren hyvinvoinnista kertova tieto ja tie-
to palvelujirjestelmin toimivuudesta entisti enemmin ohjaa ja perustelee piitoksentekoa
seki toiminnan kehittdmistd kunnassa.

Suunnitelmalla on strateginen tehtivi. Kunta tai kunnat yhteistydssi valitsevat keskeiset
strategiset kehityspolut tai mairittivit kriittiset menestystekijit, joiden mukaisesti toimin-

Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman laadinta kunnissa 9



taa kehitetdiin. Nimi polut ja tulevien vuosien painopisteet mirittyvit kunkin kunnan

olosuhteiden ja tarpeiden mukaisesti:

B minkilaisia lasten ja nuorten seki heidin perheidensi tarpeet ovat,

B minkilaiset kunnan toimintaympiriston haasteet ja mahdollisuudet ovat.

Suunnitelmassa asetetaan koko kunnan yhteiset valtuustotason pdimiirit. Yleisend kunnan

pddmiirind tulee olla se

B ettd kunnassa asuu hyvinvoivia lapsia ja nuoria seki heidin perheitiin,

B ettd kunnan ja kuntien yhteinen hyvinvointipolitiikka toteutuu yhteisten suunnitel-

massa piitettyjen tavoitteiden mukaisesti,

® ectd lasten ja nuorten hyvinvointivajeet ja terveyserot vihenevit asuinalueilla.

Lasten ja nuorten hyvin- Hyvinvointipoliittisten ohjelmien
voinnin perusta: naista toteuttaminen &
:Ier!’:':)t_?"ts_ta ::::::S_:““ hyvinvointityd kiytinndssi
yvinvointi — j P - -
nuoren perustarpeet Hyvinvointi | Mit3 a'f:'m';t'- . Hyvinvoiva
syntyy tekemalla iten hyvin lapsi ja nuori
- vaikutetaan :"t:""'s'_ sekd perhe
'Jl'l-:(r\l_al% I ’ Lapsi & lasten ja h‘;m“m"::
okaisella lapsella ja nuorella vanhemmat | nuorten - Ll
tulee olla ymparillaan valittavia perhe, koti, | hyvin- den tukemi- Tavoitteiden
aikuisia. Lapsilla ja nuorilla on toverisuhteet | vointiin? sessa ja mulfal_sestl
mahdollisuus turvalliseen Iahiyhteisot lasten ja toimiva
kasvuympéristoon seka fyysi- Hyvinvointi- nuorten hyvinvointi-
seen ja henkiseen koskemat- Lapsi & tyon ja hyvinvointi- politiikka
tomuuteen. palvelut ohjelman tyog_sa" u
Osallisuus pv.hoito, keskeiset i ‘teulljetaaa Hyvinvointi-
Lapsella ja nuorella on mahdol- Ezlljl\?olla ms E:e':(-’apls_ > korjata vajeiden ja
lisuus osallistua ja tulla kuulluksi erit inenyt k|: tavothteet terveys-
hénelle merkityksellisella tavalla Y u 3 keinot ja ohjel- erojen
seka yksilona etta ryhmana. . J P, man tavoit-
Lapsi & > edistéa € kaventu-
f teiden to- A q
Luovuus yhteiskunta | > tuk(_-:a teuttami- minen eri
Lapsilla ja nuorilla on mahdol- -ka;_vuolot > korjata sessa? asuinalueilla
lisuus saada onnistumisen mi a, > voima-
kokemuksia ja toteuttaa itseadn ridenrllettu varat
leikin, oppimisen ja harrastusten yhdyskunta, > prosessit
kautta. kauppapal- > aikaan-
velut, liikenne
I — saannokset
Jokainen lapsi ja nuori on . . . .
FGlEs OmEnE feenEsm., Jokainen organisaatio sovittaa omaan
toimintaymparistéonsa ja lasten ja nuorten
paikallisiin tarpeisiin.
ENEEER ss=—m=mm=mmmmm=mms voimavarat & prosessit ------- vaikutukset

Suunnitelman yleinen kehys.

Suunnitelmalla on my6s konkreettinen tehtivi. Suunnitelma sisiltdi toimet ja kehittdmis-
chdotukset eri vuosille eli konkreettisen toteuttamisohjelman.

Suunnitelman tulisi olla sivumairiltian lyhyt ja napakka, esimerkiksi 15-20 sivua. Eri-
laiset oheisaineistot, esimerkiksi tilastot ja kuvaukset, ovat liitteissi.
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1.4 Suunnitelman sisallosta ja esimerkki rungoksi

Kunnan/kuntien suunnitelma on strateginen ja konkreettinen toimintaohjelma, joka sisil-

tdd lain edellyttimit tiedot

Ll

7.

lasten ja nuorten kasvuoloista seki hyvinvoinnin tilasta,

lasten ja nuorten hyvinvointia edistivistd ja ongelmia ehkiisevistd toimista ja palve-
luista,

lastensuojelun tarpeesta kunnassa,

lastensuojeluun varattavista voimavaroista,

lastensuojelulain mukaisten tehtivien hoitamiseksi kiytettivissd olevasta lastensuoje-
lun palvelujirjestelmisti,

yhteistydn jirjestimisestd eri viranomaisten seki lapsille ja nuorille palveluja tuotta-
vien yhteisojen ja laitosten vililld seki

suunnitelman toteuttamisesta ja seurannasta.

Sen lisiksi suunnitelma sisiledd

yhteisen arvopohjan,

tahtotilan (vision) ja konkreettiset tavoitteet ja niitd koskevat strategiset linjaukset ja
painopisteet,

konkreettiset kehittimisehdotukset eri vuosille,

toimet, joilla suunnitelmaprosessin eri vaiheista tiedotetaan kunnassa (esimerkiksi
suunnitelmaprosessin omat nettisivut, tiedotus paikallislehdissi, esitteet, palautekana-
vat).

Tirkedd

eri ohjelmien ja tavoitteiden yhteensovitus,

monialainen, ylisektoriaalinen valmistelu,

lapsen, nuoren ja perheen tarpeiden ja nikemysten kuuleminen,

turvallisen kasvuympiriston ja ehkiisevin toiminnan vankistaminen,

erityistd suojelua ja huolenpitoa tarvitsevien lasten hyvinvoinnista huolehtiminen.

Suunnitelman nimi kuvastaa sen sisiltod: Lapsi- ja nuorisopoliittinen ohjelma tai Lapsi- ja

perhepoliittinen ohjelma tai Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma/-ohjelma.
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Runko

1. Suunnitelman tarkoitus ja valmisteluprosessi sekid viestintd kunnassa
2. Lasten ja nuorten hyvinvointi ja kasvuolot
1. Eriikiisten lasten hyvinvoinnin nykytila (sisiltid my6s tiedot lastensuojelutar-
peen nykytilasta)
—> ja kehitysarviot miten eri ikiisten lasten hyvinvoinnin ennakoidaan kehitty-
vin (sisdltdd myds muutoksen ennakoinnin lastensuojelun tarpeessa)
2. Kasvuolojen turvallisuus nyt ja ennakoidut muutokset
3. Lasten osallisuuden nykytila
3. Lasten ja nuorten seki perheiden palvelut
1. Nykytila palveluittain/palveluryhmittdin: miti on, miten tuotetaan, asiakas-
miirit, arviot yhteisty6n ja palveluprosessien toimivuudesta
1. kasvuajakehitysti edistivit (sisiltad myos ehkiisevin toiminnan) palvelut
ja yhteisty6n toimivuus
2. Kasvua tukevat palvelut ja yhteistyén toimivuus
3. Kasvua korjaavat palvelut ja yhteisty6n toimivuus
4. Aikuisten palvelut, joilla merkitysti lasten ja nuorten hyvinvointiin ja ar-
vio yhteistyon toimivuudesta
2. Palvelutoiminnassa ja asiakasmiirissi ennakoidut muutokset
4. Kunnan/kuntien yhteistoiminta-alueen pdamairit
1. yhteinen visio (tahtotila) ja arvot (keskeiset toimintaa ohjaavat periaatteet)
seki
2. tavoitteet suunnitelmakaudelle (ja tavoitetasot ja keskeiset mittarit, joilla voi-
daan seurata ja arvioida, onko edetty tavoitteiden mukaisesti)
3. strategiset toiminnan linjaukset ja painopisteet kunnassa/seudulla

5. Kehittimisehdotukset ja yhteistydn tiivistiminen

- riskiolojen vihentiminen, lasten ja nuorten kasvua ja kehitysti edistivit ja tu-
kevat peruspalvelut, ehkiisevi lastensuojelu, varhainen tuki,

- lasten ja nuorten osallisuuden edistimistoimet

- korjaavat palvelut mukaan lukien lapsi- ja perhekohtaisen lastensuojelun palve-
lut, muut psykososiaaliset palvelut, aikuisten palvelut jne. > tirkeid aikaansaada
vaikutuksia, joilla lapsen elimintilanne muuttuu paremmaksi; palvelujen saata-
vuus jalaatu ovatsitd mitd kuntalaisille voidaan luvata; palvelut kohdentuvat niitd
tarvitseville, toiminnan kustannusvaikuttavuudesta ollaan paremmin selvilld

- palvelustrategiset kannanotot (miten palvelut tuotetaan)

- moniammatillisen yhteistyon rakenteet; mukaan lukien lain edellyttimin mo-
niammatillisen asiantuntijaryhmin perustaminen (14 §)

henkilstdd ja tyon tukljar]estelmla koskevat ehdotukset

6. Kehlttamlsehdotusten toteuttaminen eri vuosina
- mitd voimavaroja ml. henkiléstévoimavarat on tarpeen varata eri vuosille

—  palvelutuotannon kehittiminen,

—  tydn tukijirjestelmit ja osaamisen varmistaminen,

—  toiminnan kehittdminen ja tutkimus jne.

- miten suunnitelman toteuttamiseen sisiltyvit erilaiset kehittimisehdotukset ai-
kataulutetaan, kuka/ketki ja miten vastuutetaan

—  kannanotot ja voimavarat niistikin eri vuosien talousarvioihin

7. Seuranta ja arviointi
- seuranta- ja arviointiryhmin/lapsiasianeuvoston tehtivit ja nimeiminen
- kannanotot seuranta- ja arviointisuunnitelman laadinnalle ja -prosessille:

—  eri toimialojen vastuut ja tydnjaot seurantatiedon tuottamisessa ja sen
raportoimisessa ja viestimisessd. Jokainen toimiala seuraa ja arvioi oman
erityistoimialansa ty6ti ja raportoi siitd

—  yhteinen ryhmi (lapsiasianeuvosto) koordinoi ja vastaa kokonaisarvioin-
nista ja prosessista. Ryhmi laatii konkreettisen seurannan tydsuunnitel-
man.

—  asiakkaiden ja kuntalaisten arviointikatselmukset/foorumit, muut keinot
antaa kehittimisehdotuksia

—  suunnitelman laajan kokonaisarvioinnin seuraava ajankohta
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2 Valtuustotason suunnitelma-
prosessin organisointi

Yhteista tehtdavaa koskevat vastuut ja tyonjaot

Suunnitelma on valtuustotason piitds. Valtuustolle valmisteltavista asioista vastaa kun-
nanhallitus. Kunnanhallitukselle asiat valmistellaan kunnanhallituksen pddttimilli tavalla
kunnan eri toimielimissd ja muodostamalla eri toimialojen ja sidosryhmien yhteisid val-
misteluryhmii. Toimielinten vastuut ja tydnjaot kirjataan kunnan toimintaa ohjeistaviin
sddntdihin (johto-, toiminta- tai hallintosdinto).

Suunnitelma on osa vakiintunutta kunnan suunnittelun, piitoksenteon ja arvioin-
nin vuosikiertoa. Lakisd4teisen suunnitelman laadinta, sen toteuttaminen ja onnistumisen
arviointi sekd kehittimisehdotusten tekeminen liitetdin osaksi vakiintunutta kunnan vuo-
sikiertoa. Ensimmainen lain edellyttimi suunnitelma valmistellaan laajana yhteistydproses-
sina vuoden 2008 aikana uudelle valtuustolle hyviksyttiviksi vuoden 2009 aikana.

Lasten hyvinvointia ja lastensuojelua koskevien visioiden ja strategioiden tulisi sisiltyd
pitemmin aikajinteen kuntastrategiaan, joka yleensi laaditaan vihintdin valtuustokauden
mittaiselle ajanjaksolle. Lisiksi kunnat laativat yhteisid seutu- tai laajempia alueellisia stra-
tegioita, joihin sisiltyy lapsia, nuoria ja perheiti koskevat palvelut seki kasvuolojen kehit-
timinen. Niiden lisiksi kunnilla voi olla erityisid ohjelmia, joiden sisilté voi olennaisesti
liitty4 lasten hyvinvointiin ja palveluihin, kuten varhaiskasvatussuunnitelma, nuorisopoliit-
tinen ohjelma, hyvinvointistrategia, mielenterveys- ja paihdestrategia, henkildstostrategia ja
palvelustrategia. Eri ohjelmien tavoitteiden ja toimenpide-ehdotusten yhteensovittaminen
on vilttimitonti.

Vuosittain arvioidaan nykytilaa ja toteutunutta kehitystd. Tdami tapahtuu yleensi ke-
vittalvella kunnan tilinp#itoksen ja toimintakertomuksen valmistelun yhteydessi jokaisella
toimialalla. Tissd arvioinnissa tulee olla mukana my®s lasten ja nuorten hyvinvointisuun-
nitelman arviointiraportti.

Viimeistdin toukokuussa toimielimet, kunnanhallitus ja valtuusto kokoontuvat strate-
giaseminaareihin linjaamaan seuraavan talousarviovuoden ja siti seuraavien kahden vuoden
toiminta- ja investointisuunnitelmia. Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmaan tarvitta-
vat vuosittaiset parannustoimet tulee olla eri toimialojen keskusteluissa mukana.

Loppukesisti eri toimielimet valmistelevat toimialansa talousarvion ja suunnitelman ja
viimeistddn alkusyksylli kunnanhallitus on koostanut toimielimien esitysten pohjalta tasa-
painotetun esityksensi kunnan seuraavan vuoden talousarvioksi ja -suunnitelmaksi. Syys-,
loka- ja marraskuu ovat kiihkei neuvottelua eri toimielimien ja valtuustoryhmien kanssa.
Valtuusto hyviksyy talousarvion ja -suunnitelmat yleensd marraskuussa, mutta viimeistdin
joulukuun valtuustossa.

Tarkastuslautakunta (Kuntalaki 1.365/1995, 71 §) arvioi laatimansa, yleensi valtuus-
tokauden mittaisen, valvontasuunnitelman mukaisesti valtuuston asettamien tavoitteiden
toteuttamista. Erityisen tarkastuksen kohteet tarkastuslautakunta valitsee itse. Lastensuo-
jelulain mukaisen suunnitelman toteuttamista tulisi pyrkid tarkastamaan ainakin kerran
valtuustokaudessa.

Suunnitelman toteuttamista edistimiin sekd seurantaa ja arviointia varten kannattaa
asettaa monialainen yhteistydryhmi/lapsiasianeuvosto. Tdmi ryhmi ei ole kuitenkaan
yleensd sama ryhmi kuin sosiaalityon tueksi asetettava asiantuntijaryhmi (LSL 14 §).
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Arviointiprosessi kuntalain mukaan

Valtuusto paattaa toiminnan
keskeisista tavoitteista § 13

'd R

Tavoitteet hyvaksytaan kunnan
talousarvioon ja taloussuunnitelmaan § 65

Y

Valtuusto hyvaksyy arviointisuunnitelman
toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden
toteutumisesta seka muista tarkeiksi
katsomistaan arvioinneista

4

Lautakunta asettaa kaytto-
taloussuunnitelmaan toimi-
alakohtaiset tavoitteet seka
arviointisuunnitelman

Tarkastuslautakunta antaa
KV:lle arviointikertomuksen

Tarkastuslautakunta arvioi
toiminnallisten ja taloudellisten
tavoitteiden seka toiminnan

tarkoituksenmukaisuuden

toteutumisen § 71
KH antaa KV:lle toiminta-
kertomuksen toimialojen
toimintakertomusten
perusteella seka selvi-
tyksen valtuuston aset- R
tamien toiminnallisten ja

taloudellisten tavoit- imialoill &
teiden toteutumisesta § 69 Toimialoi a toteqtg—ztaan,
seurataan ja arvioidaan

tavoitteiden mukaista
toimintaa ja palveluja

KV ja KH

TarkLTK

Toiminnalliset

ja taloudelliset kv
TarkLTK tavoitteet ja
niiden arviointi

Kuntalais-
palaute § 27

Lahde: Sundqvist & Lovio (toim.) 2006.
Suositus arvioinnista kuntien valtuustoille:
perustelut ja tdsmennykset, Suomen Kuntaliitto

Arviointiprosessi kuntalain mukaan.

Lihteiti:
Sundqvist Salme & Lovio Maisa (toim.) 2006. Suositus arvioinnista kuntien valtuustoil-
le. Suomen Kuntaliitto, Savion Kirjapaino Oy Kerava. Sihkoisenid www.kunnat.net/kirja-

kauppa.

Luottamushenkilén oppaat 2005-2008. Tulossa uudistetut painokset 2009—2012. Kunta-
liiton julkaisusarja. www.kunnat.net/kirjakauppa

2.1 Eri toimielinten tydnjaot
Esimerkkeji yleisimmisti tyonjaoista kunnissa
Lastensuojelusta vastaava toimielin

B vastaa suunnitelmaprosessin kdynnistymisesityksen laatimisesta
osallistuu suunnitelman laadintaan ja muuhunkin yhteistyshon

B vastaa omaa toimialaansa koskevien tavoitteiden ja toimenpiteiden ja palvelujen to-
teuttamisesta

B seuraa ja arvioi oman toimialan osalta seki raportoi kunnanhallituksen asettamalle
suunnitelmaa edistiville ja toteutumista seuraavalle monialaiselle yhteistyoryhmiille
(lapsiasianeuvostolle)

B vastaa timin monialaisen suunnitelmaa varten asetetun ryhmin toiminnasta ja sen

esitysten valmistelemisesta kunnanhallitukselle
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Muut toimielimet oman toimialansa osalta

osallistuu suunnitelman laadintaan ja muuhun yhteistyshon

vastaa omaa toimialaansa koskevien tavoitteiden ja toimenpiteiden ja palvelujen to-
teuttamisesta

seuraa ja arvioi oman toimialan osalta seki raportoi kunnanhallituksen asettamalle
suunnitelmaa edistiville ja toteutumista seuraavalle monialaiselle yhteistyoryhmiille
(lapsiasianeuvostolle)

Kunnanhallitus

nimittdd suunnitelmaprosessista vastaavan monialaisen ryhmin (lapsiasianeuvoston) ja
hyviksyy suunnitelman valmistelusuunnitelman ja raportoi valtuustolle tistd paatok-
sestdan

nimittdd suunnitelman toteuttamista edistdvin ja toteutumista seuraavan monialaisen
yhteistyoryhmin (ellei sama kuin edelld)

raportoi suunnitelman toteutumisesta valtuustolle vuosittain

Valtuusto

pdittdd suunnitelmasta ja sen tarkistuksista sekd ohjeistaa kunnan eri toimielimet
suunnitelman toteuttamisesta eri vuosien talousarvioissa ja toimintasuunnitelmissa
kisittelee vuosittaiset raportit seki tarkastuslautakunnan arviointikertomuksen suunni-
telman toteutumisesta

Tarkastuslautakunta

seuraa ja arvioi valtuuston hyviksymin suunnitelman tavoitteiden toteutumista ja
raportoi valtuustolle, mutta tarkastuslautakunta ei kuitenkaan ole linjaorganisaatiotoi-
mielin eiki siten vastuussa suunnitelman operatiivisesta toteuttamisesta

Monialainen yhteistyéryhmi (lapsiasianeuvosto)

edistdd suunnitelman toteuttamista ja yhteistydtd eri toimialojen ja toimijatahojen sekd
kuntalaisten ja asiakkaiden kesken

seuraa ja kokoaa arviot eri toimialojen kanssa toteutuneiden tyskokousten ja raport-
tien perusteella suunnitelman toteuttamisesta, lasten hyvinvoinnin kehittymisesti ja
palvelujirjestelmin ja yhteistyn toimivuudesta,

raportoi vuosittain kunnanhallitukselle ja tekee tarvittavat parantamisehdotukset ko-
koamansa yhteenvetoraportin perusteella

Kunnan eri toimialojen johtajat ja toimintayksikot

toteuttavat suunnitelmaa tydssiin ja edistivit eri tavoin yhteistyotd eri toimijoiden,
kuntalaisten ja asiakkaiden kanssa

tuottavat tietoa oman toimialan ja toimintayksikén toiminnasta

seuraavat ja arvioivat oman toiminnan onnistumista ja raportoivat kunnassa sovituin
aikavilein (osavuosiraportit ja vuosikertomus)

tekevit ehdotukset parantamistoimiksi ja kehittdvit toimintaansa
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3 Suunnitelman valmistelun vaiheet

Vaihe 1. Valmistelun kdaynnistaminen

Lastensuojelun (12 §) suunnitelmaprosessi

on yhteistyoprosessi Kuntastrategia ja TA-

linjaukset huomioon

£ o
[ |
Vaihe 1. Suunnitelman Vaihe 2. Toiminta- Vaihe 3.
valmistelun kdynnistidminen ympapistéanalyysi ja Strateginen
Hyvin suunniteltu on puoliksi tehty ennakointi suunta ja
e Kunnanhallituksen paatokselld * Nykytilasta painopisteet
¢ Yhteinen prosessi toimintaympariston ja e Yhteiset
* Keskeisten lain tavoitteiden| | lasten ja nuorten | linjaukset
kirkastaminen kaikille - mita tarpeiden muutoksen o Kytkents
lasten hyvinvointitydssa on ennakointiin kuntastrategiaan
tavoiteltava » Yhteiset ndkemykset
o Kytkentd kunnan/kuntien kehityskohteista ja
kuntastrategian keskeisiin tulevaisuuden tarpeista x
linjauksiin 7 l
Vaihe 7. Toiminnan 1-3 tyoverstasta/ / Vaihe 4.
ja yhteistyon edis- lautakuntakasittelya Keskeiset
taminen ja seuranta \ Kehittédmis-
e Seuranta ja Vaihe 6. “ehdotukset
arviointiryhma edistaa Paatoksenteko Vaihe 5. e Yhteiset
ja koordinoi e Toteuttamista Seurannan nakemykset
|| » Kehitystoimet < koskevat paatokset 4= Suunnitelma le—1 o \/uosittaiset
vuosittaisissa » Valtuustolta kul- Mita tietoa, miten ehdotukset
suunnitelmissa ja lekin toimielimelle kooten, milloin, parannuksista
talousarvioissa toimeenpantavaksi kuka

Osallistava ja sitouttava dialoginen prosessi: suunnitelma on osa lakisdateista kunnan
vuosikierron mukaista suunnittelun, paatoksenteon, toteuttamisen ja arvioinnin prosessia >
toimielimet, kunnanhallitus, valtuusto ja tarkastuslautakunta

Vaiheen tehtivini on tehdd tydsuunnitelma siitd, miten lain edellyttimi suunnitelma val-
mistellaan.

Suunnitelman valmistelu on yhteistydprosessi

16

Ensimmaisen lain edellyttimin suunnitelman valmisteluprosessi kiynnistyy kunnanhalli-
tuksen (KH) piddtokselld, joka viedddn valtuustolle tiedoksi ja mahdollista evistyskeskuste-
lua varten.

Lastensuojelusta vastaava toimielin valmistelee KH:lle esityksen suunnitelman valmis-
telun aikataulusta, eri hallinnonalojen ja kunnan ulkopuolisten sidosryhmitoimijoiden
edustajien nimeidmisestd valmisteluryhmiin seki valmistelun tydsuunnitelmasta. Tydsuun-
nitelman yhteydessi arvioidaan myos lakisidteisen (14 §) moniammatillisen lastensuojelun
asiantuntijaryhmin mahdollinen rooli suunnitelman valmistelussa. Sen keskeinen tehtivi
liittyy sosiaalityontekijin asiakaskohtaisen tyon tukemiseen.

KH ottaa kantaa valmistelun tydsuunnitelman hyviksyessiin my6s luottamushenkili-
den mukanaoloon valmisteluprosessissa. Koko kuntaa koskevat timinkaltaiset strategiset
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suunnitelmat valmistellaan niin, ettd luottamushenkil6t ovat mukana eri vaiheissa valmis-
telua. Piittijien ja palvelujirjestelmin johtajien kannanmuodostusta tarvitaan erityisesti
valmisteluprosessin 2—4 vaiheissa. Kannanmuodostus voidaan toteuttaa niissi tirkeissd
valmisteluprosessin vaiheissa esimerkiksi paittdjien tydverstaina tai niin, ettd toimielimien
asialistalle viedddn ko.vaiheen aineisto, jonka pohjalta toimielimet muodostavat johtopdi-
tokset ja kannanotot jatkotydskentelylle.

Suunnitelman laadinnan piivastuullinen toimielin on lastensuojelusta kunnassa tai
kuntien yhteistoiminta-alueella vastaava toimielin, joka valmistelee yhteistydssi muiden
lasten ja nuorten parissa tydtd tekevien hallintokuntien johtajien kanssa esityksen KH:lle
suunnitelman valmistelun kiynnistimisesta.

Valmistelusuunnitelmassa otetaan kantaa my6s suunnitelman aikaperspektiiviin eli mil-
le ajanjaksolle suunnitelma laaditaan. Suunnitelman avulla tulee toimintaa pyrkii ohjaa-
maan mahdollisimman pitkijinteisesti. Tétd kuvastaa esimerkiksi se, ettd suunnitelmaan
sisdltyy pitemmin aikavilin visio, esimerkiksi kymmenen vuoden paihin ulottuva yhteinen
tavoitetila, jota kohti eri vuosille varatuilla voimavaroilla ja muilla toiminnan kehittimiseen
liiceyvilld ratkaisuilla pyritddn. Piddsdaned lienee, ettd suunnitelma valmistellaan valtuusto-
kaudeksi, ja ndin myos valtuutetut ja toimielinten luottamushenkilt sitoutuvat oman kau-
tensa tavoitteiden toteuttamiseen.

Suunnitelman laadinta yhteisty6ssa muiden kuntien kanssa

Suunnitelman valmistelua koskevassa tydsuunnitelmassa otetaan kantaa my®és siihen, laa-
dintaanko suunnitelma yhteistydssi toisten kuntien kanssa, ja miten valmisteluprosessi eri
kunnissa etenee. Kuntien muodostaessa kunta- ja palvelurakenteen suunnittelusta annetun
lain (L 169/2007, 5 §) mukaisen yhteistoiminta-alueen (YT), tulisi suunnitelma laatia koko
YT-alueelle. Suunnitelman linjaukset ja painopisteet sekd konkreettiset ehdotukset tulisi
yhteen sovittaa myds laajan viestopohjan kuntayhtymin (6 §) suunnitelmien kanssa mm.
lasten ja nuorten psykiatria ja muut vaativan tason erityispalvelut.

Kytkenta kunnassa hyvdksyttyyn lapsi- ja nuorisopoliittiseen ohjelmaan
ja kuntastrategiaan

Mikili kunnassa on hiljattain valmistunut lapsi- ja nuorisopoliittinen tai vastaava ohjelma,
antavat ne pohjan lasten hyvinvointisuunnitelman laadinnalle. Till6in arvioidaan jo val-
mistuneiden ohjelmien linjauksia ja ehdotuksia erityisesti lastensuojelulain (12 §) tietotar-
peiden nikokulmasta: sisiltiiks olemassa olevat ohjelmat vaadittavat tiedot, kiinnittivitks
ohjelmat riittdvisti huomiota kasvuolojen riskien vihentimiseen, ehkiisevin lastensuojelun
toteuttamiseen seki lastensuojelun jirjestimiseen ja kehittimiseen. Mikili niin, niin kun-
nanvaltuusto voi paittad hyviksyi lapsipoliittisen ohjelman lastensuojelulain tarkoittamak-
si suunnitelmaksi ja varautua sisillyttimain sen edellyttimit voimavarat kunnan talousar-
vioon ja kehittdmistoimet eri toimintasuunnitelmavuosille, seki ottaa kantaa suunnitelman
seurannan ja arvioinnin toteuttamiseen. Mikili laadittu lapsipoliittinen tai muu vastaava
suunnitelma ei vastaa lastensuojelulain tietotarpeisiin, laaditaan joko kokonaisuudessaan
ajantasaistettu suunnitelma yhteistydprosessina, tai tismennetiin lastensuojelua koskevilla
tiedoilla ja kannanotoilla. Tdsmentivi osa liitetddn lapsipoliittiseen ohjelmaan, jonka val-
tuusto hyviksyy lain tarkoittamaksi suunnitelmaksi.

Valmistelua ohjaavat myos tavoitteet ja toimet, joita kuntastrategiassa ja kuntien yh-
teisissd seututason strategioissa, tai erillisohjelmissa on pitetty lasten hyvinvointitychén
ja lastensuojeluun liittyen. Valmistelun alkuvaiheessa arvioidaan myos niiden ohjelmien
sisiltimien asioiden ajantasaisuus. Mikili ne ovat edelleen ajantasaisia, kuntastrategian kes-
keiset linjaukset huomioidaan suunnitelman laadinnassa (jo tydsuunnitelman laadinnan
yhteydessi, mutta viimeistddn kun ollaan mairittimissi strategista suuntaa ja painopisteisti
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(vaihe 3). On tirkeii, ettd kaikki valmisteluun osallistuvat ovat tietoisia lastensuojelulain
keskeisistd tavoitteista ja velvoitteista eri toimialoille jo suunnitelman valmistelun alkuvai-
heesta alkaen. Tissd vaiheessa paitetddn myds se, kattaako suunnitelma seki lapset (alle 18
v) ettd nuorisolain ikiryhmin (alle 29 v).

Vaihe 2. Toimintaympdristéanalyysi ja ennakointi

Lastensuojelun (12 §) suunnitelmaprosessi

on yhteistyoprosessi Kuntastrategia ja TA-

linjaukset huomioon

[ |
Vaihe 1. Suunnitelman Vaihe 2. Toiminta- Vaihe 3.
valmistelun kdynnistaminen ympéipi_stii_analyysi ja Strateginen
Hyvin suunniteltu on puoliksi tehty ennakointi suunta ja
» Kunnanhallituksen p&aatokselld * Nykytilasta painopisteet
e Yhteinen prosessi toimintaympariston ja e Yhteiset
e Keskeisten lain tavoitteiden| | lasten ja nuorten L | linjaukset
kirkastaminen kaikille - mit& tarpeiden muutoksen o Kytkenta
lasten hyvinvointityossa on ennakointiin kuntastrategiaan
tavoiteltava » Yhteiset nakemykset
e Kytkenta kunnan/kuntien kehityskohteista ja
kuntastrategian keskeisiin tulevaisuuden tarpeista x
linjauksiin 7 l
Vaihe 7. Toiminnan 1-3 tydverstasta/ / Vaihe 4.
ja yhteistyon edis- lautakuntakasittelya Keskeiset
taminen ja seuranta \ Kehittimis-
e Seuranta ja Vaihe 6. Mehdotukset
arviointiryhma edistaa Paatoksenteko Vaihe 5. e Yhteiset
ja koordinoi e Toteuttamista Seurannan nakemykset
|| > Kehitystoimet < koskevat paatokset 4+ Suunnitelma le— o \/uosittaiset
vuosittaisissa » Valtuustolta kul- Mita tietoa, miten ehdotukset
suunnitelmissa ja lekin toimielimelle kooten, milloin, parannuksista
talousarvioissa toimeenpantavaksi kuka

Osallistava ja sitouttava dialoginen prosessi: suunnitelma on osa lakisaateistd kunnan
vuosikierron mukaista suunnittelun, paatéksenteon, toteuttamisen ja arvioinnin prosessia >
toimielimet, kunnanhallitus, valtuusto ja tarkastuslautakunta

Vaiheen tehtivini on kuvata nykytila ja tuottaa johtopiitokset lasten ja nuorten hyvin-
vointitydn kehityskohteista: mitki asiat ovat kunnossa ja miti pitdd parantaa sekd ennakoi-
da asioiden kehittymisti tulevaisuudessa. Tdmi vaihe kannattaa tehdi huolella. Analyysissd
kannattaa ottaa huomioon seudun/alueen kehitys. Tdmin vaiheen johtopditokset on hyvi
tyostdd ja keskusteluttaa paittdjien kanssa.

Suunnitelma perustuu relevanttiin tietopohjaan

18

Lasten hyvinvointisuunnitelmaa ei voida laatia ilman relevanttia tietoa. Nykytilan tunnis-
tamisessa tarvitaan valikoitua tilastotietoa, jota tulisi tarkastella erityisesti pitemmin ajan-
jakson trendeind. Nimi kertovat historiatietoa toteutuneesta kehityksestd. Yksin tillaisen
tiedon perusteella ei kuitenkaan voida ennakoida tulevaisuuden kehitysti (ja suunnitelma
laaditaan kuitenkin tulevaisuutta varten), vaan tarvitaan my®ds tissd ja nyt olemassa olevaa
tietoa, joka ei vield ole taltioitu tilastoihin tai tietojirjestelmiin. Téllainen tieto saadaan ni-
kyviksi esimerkiksi yhteisissi tyoverstaissa hyddyntimilld erilaisia laadullisia menetelmid.
Monialainen ns. ylisektorinen asioiden tarkastelu on vilttimitonti. Myos kuntalaisilla ja
asiakkailla tulisi olla mahdollisuus osallistua tydskentelyyn.

Myés asiakastyostd tarvitaan palautetietoa, jota eri osalliset tuovat esille esimerkiksi asia-
kassuunnitelman arvioinnin yhteydessi palvelujen ja yhteistyén toimivuudesta. Tietoa tar-
vitaan myos siitd, miksi asiakkaat ovat asiakkaina, keitd asiakkaat ovat, seki tietoa niistd
vaikutuksista, joita asiakkaiden elimissi on muutoksina nihtivissi seki tietoa henkiléston
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osaamisesta ja jaksamisesta. Lastensuojelun keskeisin tehtivi on tuottaa sellaisia vaikutuk-
sia, jotka edistivit lasten kasvua ja kehitystid ja tukevat ja korjaavat kasvuolosuhteita. Kun
myénteisten vaikutusten aikaansaaminen lasten hyvinvointiin on vahvasti riippuvainen sii-
td, miten lasten, nuorten ja perheiden palveluissa onnistutaan, on erityisen tirkeii tarkas-
tella toimintaa horisontaalisesti kokonaisten palveluprosessien toimivuuden nikékulmasta.
Monissa kunnissa ollaan parhaillaan kehittimissi prosessien johtamiseen perustuvaa kun-
nan toimintatapaa.

Tiedon ja yhteisen keskustelun avulla kootaan nykytilan puutteet ja keskeisimmiit ke-
hityskohteet. Keskusteluprosessi siitd, miti tiedot meille kertovat, on vihintidin yhti tirkei
kuin kerittivin tiedon laatu.

Analyysissi on hyvi ottaa huomioon seudun/alueen muiden kuntien kehitys, vaikka
suunnitelma laadittaisiinkin yhden kunnan suunnitelmana. Kun suunnitelma tehdiin
muiden kuntien kanssa yhteistydssi, kannattaa tehdi kuitenkin myds kuntakohtainen tar-
kastelu seki seudun yhteinen tarkastelu yhdessi.

Lisiksi erityistd huomiota kannattaa kiinnittdd hyvinvointieroihin seki palvelujen saata-
vuuden eroihin kunnan eri asuinalueiden vililli — hyvinvoinnin eriarvoistumiseen ja sithen
liittyviin tekijéihin tulisi suunnitelmalla kyetd saamaan my®nteisii muutoksia aikaiseksi.

Tulevaisuuden ennakoinnissa voidaan hyddyntidd menneesti kehityksesti kertovia tilas-
totrendeji mm. palvelukiyton kehittymisestd, viestdennusteita, tutkimustietoa seki laadul-
lista/kokemustietoa. Lisitietoa ennakoinnissa hyddynnettivistd menetelmistd 16ytyy mm.
Kuntaliiton nettisivuilta.

Lihteiti:
Lapsitiedon mittari kunnille — tyéviline. www.kunnat.net/lapset > LapsiARVI.

Nelimarkka Kirsi & Kauppinen Tapani 2007. Ihmisiin kohdistuvien vaikutusten arvioimi-
nen. Stakes.

Rousu Sirkka 2007. Lastensuojelun tuloksellisuuden arviointi organisaatiossa. Tutkimuksen
liite 6. Esimerkkeji lastensuojelun tuloksellisuuden seurantatiedoista kuntaorganisaatioille
1.1.2008 voiman tulevan uuden lastensuojelulain mukaista suunnitelma ja sen arviointia
varten. Painettuna www.kunnat.net/kirjakauppa. Sihkéisend hetp://acta.uta fi.

Taskinen Sirpa 2006. Lapsiin kohdistuvien vaikutusten arviointi. Stakes.

Lapsivaikutusten arviointimallia erityisesti kunta- ja palvelurakenteen muutoksista tehti-
vien paitosten kehitetddn parhaillaan Keski-Suomen Osaamiskeskuksen ja Stakesin yhteis-
tyoni. Lisitietoja Liisa Heindmiki, Stakes.

Prosessien johtaminen

Monissa kunnissa ollaan parhaillaan kebittimiissi prosessien johtamiseen perustuvaa kunnan
toimintatapaa. Prosessien mukaiselle johtamiselle on tunnusomaista selked kisitys organisaa-
tion (kuten lasten hyvinvointityon) pddmdiiristi, tavoitteista ja asiakkaista. Suunnitelmassa
voidaan ilmaista perustehtivit tai toiminnan perusta muokkaamalla lasten hyvinvointityin
toiminta-ajatus. loiminta-ajatus ilmaisee selkedsti sen, miti varten organisaatiota tai toi-
mintayksikkod tarvitaan — miti tehtivid varten se on olemassa. Se ilmaisee keille ja kenen
tarpeisiin palveluja tuotetaan, millaisin palveluin vastataan parbaiten asiakkaiden rarpeisiin
Jja minkdilaisella osaamisella palvelut toteutetaan. Se on uskottava lupaus siiti, miti organi-
saatio uskaltaa taata asiakkailleen, sidosryhmilleen, veronmaksajille ym., joilla on odotuksia
Jja vaatimuksia organisaatiolle.

Prosessijohtamisen keskeinen tavoite on asiakaslihtoisyyden lisidminen ja vaikuttavuu-
den parantaminen. Prosessien tehtivini on tuottaa sellaisia vaikutuksia, joista asiakkaat
hyotyviit. Keskeisimmiit prosessit nimetiiin ydinprosesseiksi ja esimerkiksi eliméinkaarimallia
soveltavissa kunnissa sellaiseksi on miédritelty lasten, nuorten ja perheiden palvelujen proses-
sit.
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Miten lasten, nuorten ja perheiden palveluja voitaisiin uudella
kokoavalla tavalla myds ohjata ja johtaa? ...

Elamankaarimallin mukainen tehtadvien ja palvelujen organisointi lisadntyy
kunnissa

Tavoite 1. Kuntalais- ja asiakasldahtoisempaa toimintaa.

e Saman vaestéryhman palvelut kootaan ehyemmiksi ja helpommin
kaytettaviksi kokonaisuuksiksi.

Tavoite 2. Edistetdan samankaltaisten tehtdvien parissa
tyoskentelevien yhteistyota.

e Toiminnallisen yhteistyon tarve on ilmeista esimerkiksi lasten- ja
aitiysneuvolan, paivahoidon, koulun ja koululaisten oppilashuollon,
lastensuojelun, nuorisotydn ja liikunnan seka kulttuurin kesken.

e Hyvin toimiva yhteisty® parantaa palvelutoiminnan vaikuttavuutta - eli
kuntalainen saa parhaimman mahdollisen palvelun.

Tavoite 3. Toiminnan tehokkuus ja vaikuttavuus paranee

o Paatokset tehdaan elamankaaren mukaan nimetyissa toimielimissa:

- paattajat voivat tehokkaammin huolehtia, etta vaestoryhmalle tarkoitetut palvelut
toimivat kokonaisuutena niin kuin pitaa.

e Talousarviot ja suunnitelmat laaditaan elamankaariorganisaation tehtdvien ja
vastuiden seka palveluprosessien mukaisesti:

- ohjataan voimavaroja seka kehitystyéta sen mukaan, mika vastaa parhaiten
vdestoryhman palvelutarpeita.

- Myds lasten ja perheiden hyvinvoinnin kehittymista ja palvelujen toimivuutta
arvioidaan vaestdoryhman tarpeiden nakdkulmasta kokonaisuutena.

e Palvelutoiminnan kaytannon johtaminen ja asiakastyo organisoidaan
elamankaarimallissa padosin vaestoryhman tarvitsemien palveluprosessien
mukaisesti

- johtaminen kohdistuu prosessien johtamiseen.
- Palveluprosessin toimivuutta on samassa palveluprosessissa mukana ollen helpompi
kehittaa ja saada aikaan kulloinkin tarvittavia muutoksia.

e Yhteistyo lasten ja perheiden parissa toimivien ja palveluja tuottavien
jarjestojen, seurakunnan lapsi-, nuoriso- ja perhetyon kanssa seka alan
yksityisten toimijoiden kanssa on aktiivinen ja eldava osa lapsiperheiden
palveluja.

Elamankaarimallin mukainen tehtdvien ja
palvelujen organisointi merkitsee

e Kokonaisvaltaisempien palveluprosessien ja -ketjujen mukaisesti koottuja
aatoksentekoelimia - kuntademokratian uudenlaiset ja uuden nimiset
uottamustoimielimet

- "Elamankaari” johtajat - johtamisen organisointi ydinprosessien mukaisesti
— Prosessien mukainen kunnan talousarvio seka toiminnan ja talouden seuranta

e Romutetaan perinteiset “sektorit” — palvelut kootaan kuntalais- ja asiakaslahtoisiksi

e Johdetaan palvelukokonaisuuksia/prosesseja, joihin on koottu juuri ne palvelut, joissa
eri toimijoiden synergiahyddyt toistensa tyosta on parhaimmat

> Tehokkuus, vaikuttavuus - syntyy vasta hyvin toimivista asiakaslahtoisista
palveluprosesseista ja niiden johtamisesta

lisatietoja www.kunnat.net/hyvinvointikunta > elamankaari

Elédménkaarimalli.
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Minkalaista tietoa olisi hyva tarkastella?

Tarkasteltavat kokonaisuudet ovat esimerkiksi seuraavat:

Miten eri-ikiiset lapset ja nuoret voivat tietojemme mukaan nyt > miten ennakoidaan
muuttuvan?
Minkilainen lasten ja nuorten kasvuympiristé on nyt > miten ennakoidaan muuttu-
van?
® lapsen hyvinvointia ja kehitysti suojaavat/edistivit tekijit kunnassa/seudulla
® ja riskid lapsen ja nuoren kasvulle ja kehitykselle aiheuttavat tekijit kunnassa/seu-
dulla
B muut toimintaympiristdn seikat, jotka vaikuttavat lasten kasvuolojen kehittymiseen
suuntaan tai toiseen: kielteisesti vaikuttavat; alkoholinkulutus, kéyhyys lapsiperheis-
sd ...; myonteisesti vaikuttavat muutokset; kehittyvi tyéllisyys, vahvistuva yhteisol-
lisyys...
Lasten osallistumisen tavat ja mahdollisuudet tillid hetkelld
Lasten ja nuorten palvelut nyt > miten ennakoidaan muuttuvan
® palveluja tarvitsevien lasten ja nuorten maird nyt ja kehitysarviot kussakin palvelu-
ryhmissid
B palveluja tarvitsevien lasten "hoitoisuus” nyt ja kehitysarviot kussakin palveluryh-
massd
m palveluprosessin toimivuus nyt > miten ennakoidaan muuttuvan kussakin palvelu-
ryhmissi
® Palveluryhmiit, joita tarkastellaan
—  kasvua ja kehitystd edistivit palvelut ml. ehkiisevi toiminta
—  kasvua ja kehitystd tukevat palvelut ml. varhaisen tuen keinot
—  kasvua ja kehitysti korjaavat palvelut ml. kuntouttavat monimuotoiset
avohuollolliset palvelut: my6s ryhmimuotoiset palvelut ja perhetyd, sijais-
huollon eri palvelut: perhehoito, lastenkotihoito..., jilkihuoltopalvelut,
pdihde- ja mielenterveyspalvelut ...
—  myds aikuisten palvelut (erityisesti piihde- ja mielenterveyspalvelut lasten
vanhemmille).
Nykyinen palvelutuotanto ja sen arviointi
® palvelujen tuotantotavat: kuka tuottaa, miti maksaa, miten palveluyhteistyd toimii
B tuotantoprosessien toimivuuden arviointi > kehityskohteet
Kustannukset lasten, nuorten ja perheiden eri palveluryhmissi
Henkiléston saatavuus ja osaaminen nyt ja kehitysarvio kunnassa/seudulla

Analyysin keskeinen sisilté on hyvi puristaa muutamaan suunnitelmaan sisillytettiviin

kentelyssi esille saadut parannuskohteet sekd muutosten ja haasteiden edellyttimirt kehitti-

misehdotukset tydstetddn suunnitelmaprosessin 4. vaiheessa.

Laadullisia tyovalineita verstaisiin

Ikivaiheiden mukaiset ryhmit

Osallistujat jakaantuvat ryhmiin lasten ja nuorten ikdvaiheiden mukaisesti. Ikidvaiheet
ovat: vauvag; leikki-ikiiset; alakouluikiiset; ylikouluikiiset ja nuoret (ja tarvittaessa
nuoret aikuiset).

Kussakin ryhmissi on jisenid eri toimialoilta ja toimijatatahoilta.

Kukin ikivaiheittainen ryhmai listaa mydnteisesti ja kielteisesti kehittyneiti asioita pal-
veluryhmittiin: 1) hyvinvointia ja kehitysti edistivi toiminta, 2) kasvua ja kehitysti

Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman laadinta kunnissa 21



22

tukeva toiminta, 3) kasvua ja kehitysti korjaava toiminta ja 4) lasten osallistcumismah-
dollisuudet.
® Jalopuksi listaa johtopddtokset; mitki asiat ovat kunnossa ja miti pitdd parantaa.

Lasten hyvinvointi on koko kunnan laaja-alainen tehtavakokonaisuus

... kasvuolot: kasvuyhteisoéjen turvallisuus, virikkeisyys ja
riskiolosuhteita vahentdva ja ehkdiseva toiminta

aja kehitystad edistavat

kasvua tukevat

Peruspalvelut

... heuvola, .
paivihoito, ... kasyua korjaavat
koulu, Lapsi- ja

Ehkéiseva perhe-
lastensuojelu ohtainen
lasten-
suojelu

terveydenhuolto,
mielenterveys-
ja paihdepalvelut,
nuorisotyo,
litkuntatoimi
ym.

Lapsuuden eri ikdvaiheissa

Lastensuojelulain suunnitelma ja sen seuranta (128§)

v  uusi lakisdateinen ohjauksen, johtamisen ja kehittamisen valine
lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistamiseksi seka lastensuojelun
jarjestamiseksi ja kehittamiseksi

Lasten hyvinvointi on koko kunnan tehtava.

Kasvua ja kehitysta edistava toiminta

- vaikuttamalla kasvuoloihin ja tukemalla huoltajia lasten kasvatuksessa
esimerkiksi

e Yhdyskuntasuunnittelu ja -rakentaminen, asuminen, lilkkennesuunnittelu,

e Riskiolojen tunnistaminen ja yhteistyd riskien vdhentdmiseksi.

e Neuvola, pdivahoito, perusopetus, aamu- ja iltapaivahoito, kouluterveys, matalan
kynnyksen perhekeskukset, nuorisotyd, vapaa-ajan toiminta, lasten ja nuorten liikunta-,
museo-, kulttuuri- ja kirjastopalvelut, i(uvataidekoulu, luontokoulu,
osallistumisjarjestelmat, lasten ja nuorten ehkaiseva paihdetyd jne.

Kasvua tukeva ja turvaava toiminta

- tukemalla lasta ja huoltajia lasten kasvatuksessa

e Perheiden tukipalvelut: mm. lapsiperheiden sosiaalityd, perhetyd, lapsen huoltoon ja
elatukseen liittyvat palvelut, lapsiperheiden omaishoidontuki, lapsiperheiden
toimeentulotuki, vammaisen lapsen perheen tukipalvelut jne.

e Lapsen ja nuoren kehitysté tukevat palvelut: mm. perhekeskusten tukiPalvelut ja
Ealveluohjaus, lapsiperheiden sosiaality®, kuraattori- ja psykologipalvelut,
eskuslastenneuvola, keskusaitiysneuvolapalvelut, neuvolapsykologipalvelut, puhe-,
toiminta- ja fysioterapia, ravintosuunnittelu, nuorisoneuvola,
tukihenkil6/tukiperhepalvelu, tukiasumispalvelut, sosiaalipdivystys, etsiva nuorisotyd,
sijaishuollon asiakasohjaus, ty6pajatoiminta, loma-ajantoiminta, nuorisotalotoiminta,
maahanmuuttajatyd jne.

Kasvua korjaavat palvelut
- perhe- ja yksilokohtainen lastensuojelu, muut lasten ja perheiden erityispalvelut

e Lapsiperheiden erityispalvelut (lastensuojelun sosiaalityd, sijaishuolto, nuorten
vastaanottokoti, ensi- ja turvakotipalvelut)

3 Milele?ts)rveyspalvelut (perheneuvola, lasten mielenterveyskeskus, nuorisopsykiatrian
palvelu

e aikuisten mielenterveyspalvelut ja valmius perheiden kanssa tydskentelyyn ja palveluihin

e Pdihdepalvelut (raskaana olevien palvelut, aikuisten paihdepalvelut, nuorten
paihdepalvelut ja hoito)

e Vakivallan kohteena olevan lapsen erityiset tutkimus-, hoito- ja tukitoimet mm.
terveydenhuollossa
(LSL 15 §)

Esimerkkeja toiminnoista: Kasvua ja kehitysta edistavat, kasvua tukevat ja korjaavat
palvelut.
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Teeman mukaiset ryhmiit

B Asioita voidaan tarkastella myds muodostamalla kolme teemaryhmii: 1) hyvinvointia
ja kehitystd edistivd toiminta, 2) kasvua ja kehitysti tukeva toiminta ja 3) kasvua ja
kehitysti korjaava toiminta.

B Ja kussakin ryhmiissi tarkastellaan edistivid, tukevia ja korjaavia toimintoja ikivaiheit-
tain; mitki asiat ovat eri-ikiisten lasten osalta kehittyneet myonteisesti ja mitka kieltei-
sesti.

® Jalopuksi listataan johtopiitokset; mitki asiat ovat kunnossa ja miti pitdd parantaa.

Lastensuojelun ikkuna

Miti lastensuojelun ikkunasta voidaan eri ikdvaiheiden osalta nihdi?

m Tydverstaaseen osallistuu monilta eri toimialoilta ja —tahoilta edustajia, jos mahdollista
niin myds lastensuojelun asiakkaita.

® Ensimmiinen puheenvuoro on lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelutydti tekevilld ja
mahdollisesti mukana verstaassa olevilla asiakkailla, jotka kuvaavat muille heitd kuun-
televille osallistujille, mitd ikkunasta nikyy eri-ikdisen lapsen kasvuolojen ja palvelujen
toimivuuden nikskulmasta. Kuvaus voidaan tydstidd kaikkien nikyville flipille listaten,
esimerkiksi jokaisesta ikivaiheesta "Lasu-ihmiset” listaavat yksi—kolme asiaa miki hei-
didn mielestddn toimii ja yksi—kolme asiaa miki heidin mielestddn ei toimi.

m  He listaavat/kuvaavat my6s odotuksiaan eri toimialoille.

B Muut toimijat ovat tihin asti kuunnelleet, ja nyt liittyvit dialogiin ja yhdessi kiydiin
keskustelua siitd, mikd toimii ja miki ei toimi? Eli tdydennetddn listausta / tdismenne-
tédn / ollaan ehkd ihmettelevin eri mieltd? Tarkistetaan myds, onko eroja eri asuinalu-
eiden vililld?

®  Lopuksi listataan kehityskohteet.

Yksi esimerkki tyoverstaan laadullisesta ja osallistavasta tydkalusta,
joka saa esiin olennaisimman kokemustiedon hyodynnettavaksi
suunnitelman laadinnassa

a mika ei toimi lasten ja/nuorten hyyinvointitygssa

ialoilla ja toiminnoissa: neuvola, paivahoito,

koulu, terveys, nuorisg, kasvuolo

Ensimmadinen aani

lasu:lle!

1. Lapsi- ja perhe-
kohtainen lasten-
suojelutyd kuvaa
mita ikkunasta nakyy

leikki-
ikaiset alakoulu

eri |ka|se_n Iap_ sen vauvat ikaiset ylﬁ!(oulu nuoret
kasvuolojen ja g ikaiset

palvelujen
toimivuuden
nakdkulmasta Lasu
kuvaa myds
odotuksensa eri
toimialoille
2. Muut toimijat liittyvat
dialogiin: mika toimii
ja mika ei toimi? >
erot eri asuinalueilla !
3. > Kehityskohteet
TIETAMYS
RIKASTUU
DIALOGISSA!

Mita lastensuojelun ikkunasta voidaan nahda?

Lastensuojelu on ikkuna yhteiskunnalliseen
todellisuuteen.

Lastensuojelun ikkuna.
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Myos muita laadullisia tydvilineitd kannattaa kiyttdd apuna jisentimaissi yhteistd keskuste-

lua lasten hyvinvoinnin kysymyksistd. Laadullisia menetelmii ovat esimerkiksi Tulevaisuu-

denmuistelu (lisitietoja Stakes: dialogiset menetelmit), perinteiset SWOT-analyysit.

Johtopaatokset nykytilasta ja kehityskohteista

24

Taulukko 1. Mika kehittynyt myoénteisesti ja mika kielteisesti?

B ensimmiiseen sarakkeeseen listataan hyvin toteutuvat /mydnteisesti kehittyneet asiat ja

B toiseen sarakkeeseen listataan heikosti toteutuvat asiat / kielteisesti kehittyneet asiat.

Yhteenveto hyvinvoinnin kehityksesta:

Tampereen (2007) esimerkki, miten seurantatiedot voidaan sanallisesti
tiivistaa kehityksen kuvaamiseksi

Hyvinvoinnin kannalta myodnteisesti

muuttuneet asiat:

e ahtaasti asuvien lapsiperheiden osuus
on pienentynyt

e vanhemmuuden puutetta kokeneiden
nuorten osuus laskenut hieman

e nuorisotyéttomyys on vahentynyt

e perusopetuksen jalkeen tutkintoja
suorittaneiden maara on kasvanut

e perusopetuksen jalkeen harvat jaavat
ilman jatko-opintopaikkaa

e Tampereen ammattiopistosta
eronneiden osuus on vahentynyt

e nuorten arviot omasta
terveydentilastaan ovat parantuneet

e liikunnan harrastaminen on yleistynyt

e nuorten tupakointi vahentynyt

e nuorten huumeiden kokeilu on
vahentynyt

e lasten ja nuorten
mielenterveyspalveluissa tutkimuksiin
ja hoitoon paéasy ovat vahan
helpottuneet

Tampereen esimerkki.

Hyvinvoinnin kannalta kielteisesti

muuttuneet asiat

e nuorten, joilla ei ole yhtaan laheista
ystdvaa, osuus ei ole vahentynyt

e paivalukioista eronneiden maara on
kasvanut

e toimeentulotukea saaneiden lapsiperheiden
osuus pysynyt korkealla tasolla (n. 13%
lapsiperheista)

e elatustukea saaneiden maara on kasvanut

e nuorten masentuneisuus on edelleen yleista

e pitkdaikaissairastavuus on lisaantynyt
(erityiskorvattavien ldékkeiden kulutus on
kasvanut)

e nuorten tiedot seksuaaliterveydesta ovat
heikentyneet

e nuorten naisten raskaudenkeskeytykset
ovat lisddntyneet

e nuorten alkoholin kayttd on lisaantynyt

e nuorten taparikollisuus on lisdéntynyt
(rikosten maara kasvanut, mutta tekijoiden
maara vahentynyt)

e huostaanottojen maara on kasvanut

e kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten ja

e nuorten maara on suuri verrattuna muihin
suuriin kaupunkeihin

Taulukko 2. Mitka asiat ovat kunnossa ja mita pitda parantaa?

B ensimmiiseen sarakkeeseen listataan ikikausittain asiat, jotka ovat kunnossa ja

B toiseen sarakkeeseen listataan ikikausittain asiat mitd pitdd parantaa.

Kuvaus 1. Milta tulevaisuus nayttaa?

® kuvataan minkilaisia muutoksia ennakoidaan tapahtuvan seki

B minkilaisiin haasteisiin tulisi suunnitelmassa etsid ratkaisuja.

Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman laadinta kunnissa



Vaihe 3. Strateginen suunta ja painopisteet

Lastensuojelun (12 §) suunnitelmaprosessi

on yhteistyéprosessi Kuntastrategia ja TA-

linjaukset huomioon

r'y = 1
Vaihe 1. Suunnitelman Vaihe 2. Toiminta- Vaihe 3.
valmistelun kdynnistaminen ympapist6éanalyysi ja Strateginen
Hyvin suunniteltu on puoliksi tehty ennakointi suunta ja
e Kunnanhallituksen paatoksella * Nykytilasta painopisteet
e Yhteinen prosessi Itoir;wint.aympégistén ja e Yhteiset

e Keskeisten lain tavoitteiden asten ja nuorten linjaukset

kirkastaminen kaikille - mita [ ] tarpeiden muutoksen [ Iiytkenté

lasten hyvinvointitydssa on ennakointiin kuntastrategiaan

tavoiteltava » Yhteiset nakemykset

e Kytkentd kunnan/kuntien kehityskohteista ja

kuntastrategian keskeisiin tulevaisuuden tarpeista x

linjauksiin 7 1
Vaihe 7. Toiminnan 1-3 ty6verstasta/ / Vaihe 4.
ja yhteistyon edis- lautakuntakasittelya Keskeiset
tdminen ja seuranta \ Kehittédmis-
¢ Seuranta ja Vaihe 6. Mehdotukset
arviointiryhma edistaa Paatoksenteko Vaihe 5. e Yhteiset
ja koordinoi e Toteuttamista Seurannan nakemykset

| | > Kehitystoimet < koskevat paatokset = Suunnitelma le— o \/Uuosittaiset

vuosittaisissa » Valtuustolta kul- Mité tietoa, miten ehdotukset
suunnitelmissa ja lekin toimielimelle kooten, milloin, parannuksista
talousarvioissa toimeenpantavaksi kuka

Osallistava ja sitouttava dialoginen prosessi: suunnitelma on osa lakisaateista kunnan
vuosikierron mukaista suunnittelun, paatéksenteon, toteuttamisen ja arvioinnin prosessia >
toimielimet, kunnanhallitus, valtuusto ja tarkastuslautakunta

Vaiheen tehtivini on muodostaa yhteinen niky tulevaisuuden kehityssuunnista: minkilai-
selta tulevaisuus niyttdd ja minkilaiselta me sen haluaisimme niyttivin — timi on vision
muodostamisen perusta. On tirkedd kiydi keskustelua paittdjien kanssa ja saada kannan-
otot siitd, minkilaiselta halutaan tulevaisuuden kunnassa niyttivin ja miti strategisia pol-
kuja pitkin on hyvi edetd sekd minkilaisia toiminnan tavoitteita ja kehittimisen painopis-
teitd suunnitelmakauden osalta valitaan.

Esimerkki Tampereen kaupungin visiosta 2007

“Iampere on lasten ja nuorten kaupunki, jossa lapsuus ja nuoruus tunnustetaan ja otetaan
huomioon arvokkaana ikivaiheena. Lapsilla ja nuorilla on oikeus ikinsi mukaiseen, moni-
puoliseen ja hyviin palveluun. Heilli on oikeus osallistua ja vaikuttaa seki oikeus hyvin-
vointiin ja suojeluun niiden kaikissa muodoissa.”

Toiminta-ajatuksen, vision ja tavoitteiden midrittimisen ohella, on piittdjien tirkedd ot-
taa kantaa my®os strategioihin eli sithen miten valitut tavoitteet aiotaan saavuttaa: onko
kunnassa tarpeen erityisesti panostaa esimerkiksi perhetyohén ja perhekuntoutukseen, tai
sijaishuollossa sijaisperhetoiminnan kehittimiseen, jilkihuoltoon, vai onko keskeisin stra-
tegia ehkiisevin toiminnan ja varhaisen tuen kehittiminen, ja minkilaista peruspalvelujen
tehostamista timi edellyttdd. Vai tuleeko voimakkaasti kehittid sekid ehkiisevid tyotd, ettd
korjaavaa tyoti.

Tillaiset kannanotot antavat perustan seuraavan 4. vaiheen keskeisten kehittimiseh-
dotusten tydstimiselle. Haluttaessa, voidaan 3. ja 4. vaihe yhdisti, jolloin aikaa tarvitaan
tyostimiselle ja yhteiselle keskustelulle enemmin.
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Tissd vaiheessa on hyvi palata uudelleen kunnan muihin voimassaoleviin strategioi-
hin ja arvioida niiden lasten hyvinvointity6ti ja palvelujen tuottamista koskevien linjaus-
ten ajantasaisuus ja tehdd tarvittaessa ehdotukset niiden muuttamiseksi nyt valmisteltavan
suunnitelman mukaisiksi.

Kunnan ja seudun kuntien yhteisissd palvelustrategioissa ja henkildstostrategioissa linja-
taan mm. sitd mitd palveluja ja miten niitd tuotetaan seki miten henkildstn saatavuudesta
ja osaamisesta huolehditaan. Strategioissa my®s otetaan kantaa toiminnan kehittimiseen ja
tutkimukseen liittyviin yhteistyohon.

Myés kunta- ja palvelurakenneuudistukseen liittyvit linjaukset on oltava selvilld. Lasten
ja nuorten palveluissa on tirkei linjata, mitkd palvelut ja toiminnat ovat lihipalvelua. Mut-
ta my®s lihipalvelujen jirjestimisvastuu voi olla joko lain edellyttimilld vihintdin 20 000
asukkaan viestdpohjan yhteistoiminta-alueella, tai titikin laajemmalla viestdpohjalla. Vaa-
tivaa erityisosaamista edellyttivit palvelut kuten lastensuojelun sosiaality® ja sijaishuolto,
perheneuvola, sosiaalipiivystys jne. vaativat laajan viestopohjan. Erityisesti ehkiisevien ja
avohuollollisten tukitoimien osalta kannattaa hyodyntid olemassa oleva lapsialan jirjests-
jen toiminta. Jirjestoilld on usein pitkd kokemus ja osaaminen myds ammatillisesti ohjatus-
ta vapaachtoisten hoitamasta tukityosti. Kunnan tai kuntien yhteisen ydinosaamisen piiriin
tulisi sisiltyi erityisesti vaativimman hoidon palvelut.

Kunta- ja palvelurakenneuudistusta koskeva laki L 169/9.2.2007
tulee muuttamaan kuntien palvelujen jarjestamista ja tuottamista
myoOs lasten ja perheiden palvelujen osalta

Paras-lain velvoitteet kdytannossa

e Paras-lain mukaan perusterveydenhuolto ja siihen kiinteasti liittyvat sosiaalihuollon
tehtavat velvoitetaan jarjestamaan vahintéaan noin 20 000 asukkaan vaestdpohjalla >
tavoite varmistaa kansalaisten oikeudet palveluihin ja lahipalvelujen saatavuus

e Alle 20 asukkaan kunnat valitsevat tavan, jolla vaestépohja saavutetaan: kuntaliitos tai
yhteistoiminta-alueen perustaminen muiden kuntien kanssa (kuntayhtymana tai ns.
vastuukuntamallilla)

e Palvelujen jarjestéamisvastuu siirtyy yhteistoiminta-alueelle, joka voi tuottaa palvelut
valitsemallaan tavalla, omana toimintana tai hankkia ne muilta palveluntuottajilta

e Isommilla vaestdpohijilla henkiloston tydnjakoa, osaamisen kdyttda ja rekrytointia seka
vaativan tyon tukijarjestelyja pystytaan parantamaan

Kunta- ja palvelurakenneuudistusta koskeva laki L 169/9.2.2007
tulee muuttamaan kuntien palvelujen jarjestamista ja tuottamista
myos lasten ja perheiden palvelujen osalta... jatkoa

Moni mm. sosiaalihuollon tehtavista edellyttdavat jo nykyisinkin laajempaa
vdestopohjaa kuin 20 000 asukasta > rakenteet télle ovat puuttuneet, ja nain on
paadytty yksittdisiin ratkaisuihin ja sopimuksiin. Haasteena on

» kokonaisuuden johtaminen ja koordinointi ja kustannusvaikuttavuus!

Laajaa vaestopohjaa edellyttavat esimerkiksi

e perustydn kehittamisen tuki, taydennyskoulutus, tyénohjaus, konsultaatiot, lain
edellyttamat asiantuntijaryhmat, oman tyon tutkimisen tuki jne.

e sosiaali- ja kriisipaivystys,

e |astensuojelun sosiaalityd,

e sijaishuolto ja muut lasten ja perheiden vaativan tason kuntouttavat palvelut,
e perheneuvola,

e sosiaaliasiamiestoiminta,

e paihdehuollon kuntoutuspalvelut,

e perhekuntoutus eri muodoissaan

e vammaispalvelut jne.

Kunta- ja palvelurakenneuudistus.
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Palvelujen jarjestamisvelvollisuus ja vastuu

JARIESTAMISVASTUU
e KUNTA

o KUNTAYHTYMA

o ISANTA/VASTUUKUNTA (= kuntien yhteinen toimielin)

X/
PALVELUTUOTANTO
Pitkajanteinen strateginen kumppanuus tarkedaa
OMA OSAKEYHTIO KUNTAYHTYMA OSTOPALVELUT
TUOTANTO SAATIOT YMT. - normaali - yritykset
- yksikko -kunta kuntayhtyma - yhteisot
- liikelaitos - kuntien - liikelaitos-
yhteinen Kuntayhtyma JA MUUT TAVAT
-eri toimijoiden esim.
yhteinen palveluseteli

‘ Palvelujen tarjonta/saantikanavat > jarkeva palvelulogistiikka = liikkuvat/kotiin viedyt palvelut,
kioskitason, market-,supermarket-, jumbotason palveluyksikét selkealld kuntalaislahtdiselld logiikalla
Palvelujen organisointiperusteet:

1.vaeston palvelutarpeet, palvelun osaamisvaatimukset & palvelujen laatu/kustannukset;
2.palvelujen tarjontatavat: I&hipalvelut, seutu- ja alue-, valtakunnalliset palvelut;
3.palveluprosessien synergiat > kokonaisempien palveluprosessien ohjaus ja johtaminen

Palvelujen jarjestamisvelvollisuus ja vastuu.

Konkreettisten tavoitteiden tulisi kuvata myo6s vaikutuksia,
joita tyolla halutaan aikaansaada

Hyvi tavoite on konkreettinen ja sisillsltdéin toiminnan kannalta keskeinen eli on perustel-
tu ja kohdistuu toiminnan ytimeen. Tavoite on saavutettavaksi tarkoitettu tila, joka ohjaa
toimintaa. Tavoitteessa onnistuminen tulee olla todettavissa eli kiytinnossi jotenkin mitat-
tavissa. Suunnitelma-asiakirjoihin kirjataan usein hyvin yleisid ja ympiripyéreiti tavoitteita,
joissa onnistumista on vaikea todeta. Usein tavoitteet liittyvit enemminkin tyontekijéiden
erilaiseen tekemiseen kuten miirdd kuvaavat palvelu- ja tydsuoritteet ja vihin, jos ollen-
kaan siihen, mitd tyolld tulisi saada vaikutuksina aikaan.

Suunnitelmaan sisiltyy erilaisia tavoitteita: 1) tavoitteet palveluille (miti palveluja tar-
jotaan, miird, laatu, saatavuus jne.), 2) tavoitteet henkilostslle (minkilaista henkilostod,
mille ja kehittimiselle jne. Kun nimi tavoitteet ovat kuitenkin keinoja varsinaisen lasten
hyvinvointityon toteuttamiselle, tulisi suunnitelmassa midrittdd myos sellaisia tavoitteita,
jotka kuvastavat tyomme vaikutuksia lapsen elimissi — timi on kuitenkin lasten hyvin-
vointitydn pidtehtivi.

Lastensuojelunlain (11 §) mukaan lastensuojelutyén tulisi taata apu ja tuki lapselle ja
perheelle, eli olla vaikutuksia tuottava. Suunnitelmassa tulisi palveluja, henkil$stod ja muita
konkreettisia pyrkimyksii koskevien tavoitteiden ohella midrittdd myos asiakastyon vaiku-
tustavoite.

Asiakashydtyjen ja vaikutusten laajemman ja monipuolisemman seurannan kautta, voisi
lisdintyd ymmirrys siitd, minkilaiset palvelut ja hoito- ja tukitoimet, sosiaalista pidomaa
vahvistavat tyonmuodot ja yhteiskunnan toimintarakenteisiin liittyvit muutokset, vaikut-
tavat lasten ja perheiden hyvinvointia edistivisti ja mitki taas eivit.
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Vaikutustavoitteen ja mittarin muotoilu

28

Yksinkertainen esimerkki kuvastaa sitd, miten voidaan muotoilla asiakastyon vaikutusta
kuvaava tavoite. Kunta voi suunnitelmassa asettaa lastensuojelulle vaikutustavoitteen, joka
kuvaa juuri sitd, mitd varten lastensuojelu on olemassa.

Vaikutustavoite: Lastensuojelun avopalvelujen asiakkaana olevien lasten elimintilanne
paranee lastensuojelun tukitoimin siitd, missd tilanteessa lapsen asiakkuus alkoi.

Tavoitteen toteutumista voidaan seurata esimerkiksi asiakaskohtaisella mittarilla, joka
kuvaa suuntaa, mihin asiakkaan osalta on edetty.

Vaikutusta kuvaava mittari: Jokaisen asiakkaan osalta vihintiin kerran vuodessa, tai
ainakin aina asiakkuuden piittyessi, dokumentoidaan arvio, missi miirin lapsen eliminti-
lanne on muuttunut verrattuna alkutilanteeseen tai asetettuihin tavoitteisiin nihden: onko
lapsen elimintilanne muuttunut erittdin hyviin suuntaan (5), hyviin suuntaan (4), eden-
nyt jonkin verran (3), tilanne pysynyt ennallaan (2), tilanne huonontunut (1).

Samaan dokumentaatioon voidaan liittdd yhteistyossd asiakkaan kanssa myds arvioivia
mainintoja siitd, mitkd tekijit ovat olleet vaikuttamassa edistymiseen tai tilanteen huonon-
tumiseen.

Seki vaikuttaviksi arvioiduista ettd huonosti vaikuttaviksi arvioiduista tekijoistd voidaan
oppia. Niin saadaan myos esille jopa haitalliset tukimenetelmit. Muutokset lapsen eld-
missd syntyvit usein monien tekijéiden yhteisvaikutuksesta, jossa asiakkaan oma panos
on merkittivi. Paitsi kiytettyjen tuen menetelmien tehosta, on organisaatiossa jirkevii
olla selvilli my®és erilaisten menetelmien kustannuksista niin, ettd kiytettiisiin hyvid mutta
myds valittavista vaihtoehdoista esimerkiksi taloudellisimpia menetelmii. Lastensuojelun
asiakasty6hon on kehittynyt paljon uudenlaisia tydotteita ja -menetelmii, joiden toimi-
vuutta ja vaikutuksia kuvaava seurantatieto on vilttimitontd toiminnan kehittdmiseksi ja
toisaalta turhien “ithmiskokeiden” vilttimiseksi tai minimoimiseksi.

Lihde: Rousu Sirkka 2007. Lastensuojelun tuloksellisuuden arviointi organisaatiossa.

Sivut 246-247.

Visio

osoittaa, missi niemme olevamme pitkilli aikavililli. Visio kuvaa tulevaisuuden rahtotilan
“tiinne haluamme pidstd, tillaisia olla” seki hahmottelee tulevaa toimintaympdiristii. Visio
on organisaation yhteinen realistinen unelma, joka innostaa ponnistelemaan tavoitetta kohti.
Visiossa nékyy ihmiskdsitys ja arvot, johon organisaation toiminnan jobtaminen perustuu.
Yksinkertainen tyiviline vision tyostimiselle: kirjataan flipille ryhmiityini kaksi palstaa ja
listataan nykytilaa luonnebtivat asiat paperilla vasempaan palstaan ja oikeaan palstaan ha-
luttu tulevaisuuden tilanne.

Tavoite

on saavutettavaksi tarkoitettu tila, joka ohjaa toimintaa. Tavoite voi olla lyhyen, keskipitkin
Jja pitkin tihtiyksen tavoite, yli- ja alatavoite, pidi- ja osatavoite tai ensisijainen ja toissi-
Jjainen tavoite. Kuntalaissa (L 365/1995, 65 §) pubutaan toiminnallisista ja taloudellisista
tavoitteista. Tavoitteet voivar olla strategisia, vaikuttavuustavoitteita, méiri- tai laatutavoit-
teita. Ne voivat olla sitovia ja ei-sitovia. Tavoite on aina ilmaistava niin, etti sen saavutta-
minen voidaan todeta. Toteaminen taas edellyttiiii tavoitteelta mitattavuutta. "Miti ei voi
mitata, siti ei voi johtaa”. Mitattavuuden lisiksi tavoitteen on oltava hyviksyttivi ja ristirii-
daton. Sen on oltava toiminnan kannalta keskeinen — perusteltu- ja kohdistuttava toiminnan
ytimeen. Tavoitteen on oltava realistinen suhteessa voimavaroibin. Sen oltava vaikutettava
eli toimintayksikon on kyettivii itse vaikuttamaan tavoitteen saavuttamiseen, silli vastuussa
tavoitteen saavuttamisesta voi olla vain, jos sithen voi vaikuttaa.
Liihde: Rousu, Sirkka 2007, 140. Alkuperiiislihde Meklin Pentti 2001. Tavoitteiden saa-
vuttamisen arviointi kuntataloudessa.
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Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman laadinta kunnissa

Strategia

on toiminnan tietoista suuntaamista valitun tavoitetilan saavuttamiseksi. Se on organisaati-
on keinovalikoima, joka kuvastaa organisaation aikeita, suuntautumista ja lihestymistapaa.

Strategia on konkreettinen tie etenemiseksi kohti visiota.

Vaikutuksella

kuvataan seurausta (effect, impact, influence). Vaikutus on yhti kuin toiminnasta syntyneet
seuraukset. Toiminnasta syntyy tahdottujen, tavoiteltujen vaikutusten obella usein myos ei-
tavoiteltuja vaikutuksia. Vaikutukset voivat olla suoria tai ne voivar syntyi vilillisesti, esi-
merkiksi raskaana olevan iidin hyvinvoinnin vaikutuksena myis syntymiitin lapsi voi hyvin.
Toiminnasta syntyneiti vilittomii vaikutuksia voidaan tarkastella heti palvelun toteutumi-
sen jilkeen. Toiminnan pitkinaikavilin vaikutuksia voidaan seurata ja arvioida erilaisilla
aikajinteilli. Organisaatioissa tulisi pyrkii samaan aikaan erilaisin menetelmien tavoitel-
tuja vaikutuksia. Vaikutus-kisite on tirkei kun pobditaan toiminnan vaikuttavuutta. Vai-
kuttavuutta ei voi suoraan pdiitelld, vaan ensin on tiedettivi mitii vaikutuksia on syntynyt
Jja minkéilaisin menetelmien nimdi ovat syntyneet, ja timin jilkeen voidaan vasta piiditelli
“mikd liike” oli tepsivi, eli vaikuttava. Lihde: Rousu Sirkka 2007. Lastensuojelun tuloksel-
lisuuden arviointi organisaatiossa. Sivur 140—141.

Toiminta-ajatus

Perustehtiivi tai toiminnan perusta voidaan ilmaista toiminta-ajatuksena. Siind vastataan
kysymyksiin mihin omaa organisaatiota, yritysti tai toimintayksikkiod tarvitaan, miti teh-
tiviid varten se on olemassa? Keille ja kenen tarpeisiin esimerkiksi palveluja tuotetaan? Mil-
laisin palveluin vastataan parhaiten asiakkaiden tarpeisiin seki minkdilaisella osaamisella
palvelut toteutetaan? Toiminta-ajatus on uskottava lupaus siitii, miti organisaatio uskaltaa
taata asiakkailleen, keskeisille sidosryhmilleen ja omistajilleen.
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Vaihe 4. Keskeiset kehittamisehdotukset
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Lastensuojelun (12 §) suunnitelmaprosessi

on yhteistyoprosessi

Kuntastrategia ja TA-
linjaukset huomioon

Vaihe 1. Suunnitelman

e Yhteinen prosessi

valmistelun kdaynnistaminen
Hyvin suunniteltu on puoliksi tehty
e Kunnanhallituksen paatoksella

Vaihe 2. Toiminta-
ympadpistoanalyysi ja
ennakointi

e Nykytilasta

Vaihe 3.
Strateginen
suunta ja
painopisteet

toimintaympariston ja e Yhteiset
lasten ja nuorten
tarpeiden muutoksen
ennakointiin

> Yhteiset nakemykset
e Kytkentd kunnan/kuntien kehityskohteista ja
kuntastrategian keskeisiin tulevaisuuden tarpeista

e Keskeisten lain tavoitteiden
kirkastaminen kaikille - mita
lasten hyvinvointitydssa on
tavoiteltava

L, linjaukset
e Kytkenta
kuntastrategiaan

linjauksiin / 1
Vaihe 7. Toiminnan 1-3 tyoverstasta/ / Vaihe 4.

ja yhteistyon edis- lautakuntakasittelya Keskeiset

taminen ja seuranta Kehittéimis-

e Seuranta ja Vaihe 6. rehdotukset

arviointiryhma edist&a Paatoksenteko Vaihe 5. ¢ Yhteiset

ja koordinoi e Toteuttamista Seurannan nakemykset
| | > Kehitystoimet < koskevat paatokset 4= Suunnitelma 1 o Vuosittaiset

> Valtuustolta kul- Mita tietoa, miten ehdotukset
lekin toimielimelle kooten, milloin, parannuksista

vuosittaisissa
suunnitelmissa ja
talousarvioissa

toimeenpantavaksi kuka

Osallistava ja sitouttava dialoginen prosessi: suunnitelma on osa lakisaateista kunnan
vuosikierron mukaista suunnittelun, paatoksenteon, toteuttamisen ja arvioinnin prosessia >
toimielimet, kunnanhallitus, valtuusto ja tarkastuslautakunta

Vaiheen tehtivini on laatia yhteiset nikemykset vuosittaisiksi konkreettisiksi kehittimis-
ehdotuksiksi.

Edellisen 3. vaiheen tyoskentely, jossa laadittiin strateginen suunta ja painopisteet, ja
timd 4. vaihe, jossa laaditaan kehittdimisehdotukset, voidaan tydstid myos samassa kisitte-
lyssi, jolloin aikaa tyostimiselle ja keskustelulle tarvitaan enemmain. Pddttijit ovat mukana
ndissi keskusteluissa.

Edellisten vaiheiden tyén pohjalta on yleensi suhteellisen helppo muodostaa yhteiset

johtopiitokset asioista, joiden osalta aiotaan huolehtia 1) hyvin toiminnan jatkumisesta

hyvini edelleenkin ja 2) asiat, jotka selkeisti vaativat parannuksia. Ehdotuksilla otetaan
kantaa sithen, miti tarvitaan ja mihin kehittdmistoimiin ryhdytiin, jotta asetettuihin ta-

voitteisiin pddstddn eri toiminnoissa.

Miti tarvitaan ja mihin kehittdmistoimiin ryhdytddn:

riskiolojen vihentimiseksi

lasten osallistcumisen kehittimiseksi

kasvua edistivissi asioissa ja palveluissa
kasvua tukevissa palveluissa ja toiminnoissa
kasvua korjaavissa palveluissa ja toiminnoissa

henkildston saatavuuden ja pysyvyyden varmistamiseksi, seki erityisosaamisen kehitti-
miseksi

tutkimus- ja kehittdmistehtivissi, jotka edellyttdvit usein ylikunnallisia rakenteita
B palvelustrategiset kannanotot (miten palvelut tuotetaan)
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Ellei kunnassa ole lastensuojelun henkilstdresursseja, ei ole myoskiin lastensuojelutydti.
Kunnassa saattaa olla tarve pikaisiin ns. kriisipddtoksiin henkildstotilanteen ja tydolosuhtei-
den korjaamiseksi vilittomaistikin.

Mikili kunnassa ei ole esim. yhtikdin lastensuojelun asiakasta, on jirkevid jatkaa las-
ten hyvinvointia edistivii tyotd peruspalveluissa ja ehkiisevissi tyossd, kasvuolojen tur-
vallisuuden varmistamisessa ja varhaisessa puuttumisessa, mutta kunnalla on oltava myds
valmiudet jirjestdd lapsikohtaisen lastensuojelun tarpeen mukaiset palvelut aina kun sithen
ilmenee tarvetta.

Kehittdimisehdotukset ja voimavaratarpeet aikataulutetaan suunnitelmassa eri vuosille.
Ehdotuksissa otetaan kantaa myds sithen, minki toimialan vastuulla on ehdotusten toi-
meenpano.

Vaihe 5. Seurannan suunnitelma

Lastensuojelun (12 §) suunnitelmaprosessi

on yhteistydprosessi Kuntastrategia ja TA-

linjaukset huomioon

£ 4
1
Vaihe 1. Suunnitelman Vaihe 2. Toiminta- Vaihe 3.
valmistelun kdynnistaminen ympapl_stqanalyy5| Ja Strateginen
Hyvin suunniteltu on puoliksi tehty ennakointi suunta ja
e Kunnanhallituksen paatokselld e Nykytilasta painopisteet
e Yhteinen prosessi toimintaympariston ja e Yhteiset
* Keskeisten lain tavoitteiden{ | lasten ja nuorten L] linjaukset
kirkastaminen kaikille - mité tarpeiden muutoksen o Kytkenta
lasten hyvinvointity6ssa on ennakointiin kuntastrategiaan
tavoiteltava » Yhteiset nakemykset
o Kytkentd kunnan/kuntien kehityskohteista ja
kuntastrategian keskeisiin tulevaisuuden tarpeista x
linjauksiin 7 1
Vaihe 7. Toiminnan 1-3 tyoverstasta/ / Vaihe 4.
ja yhteistyon edis- lautakuntakasittelya Keskeiset
taminen ja seuranta \ Kehittdmis-
e Seuranta ja Vaihe 6. rehdotukset
arviointiryhma edistaa Paatoksenteko Vaihe 5. e Yhteiset
ja koordinoi e Toteuttamista Seurannan nakemykset
|| > Kehitystoimet < koskevat paatokset 4= suunnitelma e ¢ Vuosittaiset
vuosittaisissa » Valtuustolta kul- Mita tietoa, miten ehdotukset
suunnitelmissa ja lekin toimielimelle kooten, milloin, parannuksista
talousarvioissa toimeenpantavaksi kuka

Osallistava ja sitouttava dialoginen prosessi: suunnitelma on osa lakisaateista kunnan
vuosikierron mukaista suunnittelun, paatdksenteon, toteuttamisen ja arvioinnin prosessia >
toimielimet, kunnanhallitus, valtuusto ja tarkastuslautakunta

Vaiheen tehtivini on laatia suunnitelmaan sisiltyvit kannanotot, miten suunnitelman to-
teutumista aiotaan seurata ja arvioida.

Keskeisin kannanotto liittyy monialaisen ryhmin (lapsiasianeuvosto) perustamiseen
suunnitelman toteuttamista edistimiin ja seurantaa varten. Suunnitelmassa otetaan kantaa
tillaisen ryhmin tehtiviin ja ryhmiin nimettiviin osallistujiin seki seurannan ja arvioinnin
prosessiin aikatauluineen.

Lisiksi suunnitelmaan kirjataan eri toimialojen vastuut ja tyonjaot seurantatiedon tuot-
tamisessa ja sen raportoimisessa ja viestimisessd. Jokainen toimiala seuraa ja arvioi oman
erityistoimialansa tyotd ja raportoi siitid. Yhteinen ryhmi koordinoi ja vastaa kokonaisarvi-
oinnista ja prosessista. Perustettava ryhmi laatii konkreettisen seurannan tydsuunnitelman.
Menestyksellisesti tehtivinsi hoitava kunta ymmiirtii systemaattisen seurannan ja arvioin-
nin merkityksen toiminnan tuloksellisuudelle.
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Monialaisen yhteistydryhmin (lapsiasianeuvosto) tehtivit

B edistdd suunnitelman toteuttamista ja yhteistydtd eri toimialojen ja toimijatahojen sekd
kuntalaisten ja asiakkaiden kesken

B seuraa ja kokoaa arviot eri toimialojen kanssa toteutuneiden tyskokousten ja raport-
tien perusteella arviot suunnitelman toteuttamisesta, lasten hyvinvoinnin kehittymises-
td ja palvelujirjestelmin ja yhteistyon toimivuudesta,

B raportoi vuosittain kunnanhallitukselle ja tekee tarvittavat parantamisehdotukset ko-
koamansa yhteenvetoraportin perusteella

Ryhmiin nimetdin edustajat lasten ja nuorten hyvinvointity6n eri toimialoilta ja toimija-
tahoilta, myos pddttijien edustajia. Ryhmi voi nimeti tarvittaessa myds pienen ryhmin ns.
tydrukkaseksi, jonka erityiseni tehtivini on eri toimialoilta tulevien tietojen pohjalta koota
yhteenvetoraportit.

Seurantasuunnitelmaan kirjataan: miti seurantatietoa tarvitaan piitelmien tekemiseksi,
mistid ja keiltd tietoa kootaan, miti raportoidaan vuosittainen ja miten ne viestitddn paitok-
sentekijoille, kuntalaisille ja yhteistytoimijoille ja miten tehdéin toiminnassa tarvittavat
korjausliikkeet. Viestiminen eri tahoille on tirkes.

Seurantaa varten keritdin tietoa juuri niisti asioista, joita kunnan suunnitelma sisiltii
— muunlaista yleistd tietoa ei ole tarkoituksenmukaista systemaattisesti seurata. Hiljaisia
signaaleja toimintaympiriston muutoksesta tulee kuunnella, ja joita saadaan esille erityi-
sesti erilaisissa tydverstaissa keskustellen. Myos esimerkiksi sosiaalipdivystyksen tydssi tulee
esille uusia ilmiditi, joita koskevaa tietoa tulee seurata. Henkildston tydkuormaa ja tyon
tukijirjestelmien toimivuutta tulee myds seurata. On huolella arvioitava mys, miti tietoa
tuotetaan vuosittain ja miti tietoa tarvitaan harvemmin. Lastensuojelun lapsi- ja perhe-
kohtaisesta tydstd tarvitaan vuosittain muutakin tietoa kuin, miti tietoa valtakunnalliseen
lastensuojelurekisteriin tuotetaan.

Raportointia tehdiin eri toimialoilla mm. osavuosiraportteina toimielimelle, vuosira-
portteina kunnanvaltuustolle, tarkastuslautakunnan tarkastuksen perusteella ainakin ker-
ran valtuustokaudessa ja ensimmiisen kerran esimerkiksi vuonna 2010. Suunnitelmaan
kirjataan myds milloin tehdiin laaja suunnitelman kokonaisarviointi. Katso myds edelld
kisikirjan tekstistd eri toimielimien vastuut. Arviointiprosessi kuntalain mukaan, ks. edelld
sivu 14.

Esimerkki, miten vuosittain tdydentyy seurantakuvaus kunnan
suunnitelman toimeenpanosta

Lapsipoliittisen ohjausryhmén toimenpide-ehdotusten seuranta lasten ja nuorten
hyvinvoinnin edistymisesta

TAVOITE: TOIMENPITEET VASTUUTAHOT RESURSSIT+AIKATAULU
tavoitetaso ja mittari + arvio onnistumisesta

2009 toteutuminen
2010 toteutuminen
2011 toteutuminen
2012 toteutuminen

e seurantasuunnitelman mukaiset tiedot tuottaa kukin vastuutoimiala itse

e kukin toimiala ja toimijataho toimittaa seurantatiedot vuosittain joko suunnitelman
toteutumista seuraavalle ja arvioivalle monialaiselle yhteistydryhmalle tai vaihtoehtoisesti kirjaa
suoraan yhteiselle tietopohjalle.

e yhteistydryhma tekee kokonaisyhteenvedon ja valmistelee raportoinnin kunnanhallituksen
kautta valtuustolle

Esimerkki Rauman lapsipoliittisen ohjelman toteutumisesta kertovan vuositiedon ke-
radmisesta.
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Lihteitid

Lapsitiedon mittaristo kunnille -ty6viline. www.kunnat.net/lapset > LapsiARVI. Tiedot on

mittaristossa ryhmitelty seuraavasti (mukana my®és laadullisia mittareita):

1. Viestd ja elinolot

2. Kasvuympiristo

3. Lapsen ja nuoren terveys, kehitys ja oppiminen
4. Huoltajien terveys ja hyvinvointi

5. Lasten ja nuorten palveluiden toimivuus

Rousu Sirkka 2007. Lastensuojelun tuloksellisuuden arviointi organisaatiossa. Liite 6.

Tietojen antaminen vuoden 2008 lastensuojelutilastoa varten. Stakes joulukuu 2007.

www.stakes.fi/tilastot ja rekisterit.

Kuntien ja kuntayhtymien talous- ja toimintatiedot Tilastokeskukselle 2006. Heinonen

Anneli, Kuntaliitto 2006. www.kunnat.net/kirjakauppa.

Menestyksellisesti toimiva organisaatio seuraa ja arvioi

Perustehtividnsd menestyksellisesti toteuttavassa organisaatiossa tuloksellisuuden arvioin-

tiin liittyy mm. seuraavia nikékohtia:

Organisaation perustehtivi on kaikkien tiedossa ja sisiistetty koko organisaatiossa.
Tidmi tarkoittaa jokaisen organisaatiossa toimivan tietimystid organisaation olemassa-
oloon kuuluvista tehtivistd, tietimystd tyontekijin oman toimintayksikon tehtivisti
osana kokonaisuutta ja tietimysti asiakastyon perustehtivisti.

Toiminnan pitkin aikavilin paamiiri on kuvattu esimerkiksi visiona — tulevaisuuden
tilana, jota kohti keskeiset toimintastrategiat viitoittavat. Visio on viestitty koko henki-
16stolle ja mahdollisimman moni on osallistunut vision laadintaan.

Toimintaa ohjaavat tavoitteet on yhdessi asetettu riittdvin konkreettisiksi ja mitatta-
viksi: organisaatiota kokonaisuutena koskevat tavoitteet, toimialaa ja kutakin asiakas-
palvelutoimintayksikkoid koskevat tavoitteet. Tavoitteet perustuvat keskeisesti palvelua
tarvitsevien asiakkaiden tarpeisiin.

Monipuolista seuranta- ja palautetietoa kootaan ja hyddynnetiin systemaattisesti orga-
nisaation kaikilla tasoilla. Asiakaspalveluorganisaatiossa erityistd huomiota kiinnitetdin
erilaisilta asiakkailta ja yhteisty6tahoilta saatavan palautetiedon hyddyntimiseen.
Tietojen pohjalta jokainen toimija arvioi onnistumista: asiakas, tydntekijit ja muut
asiakaspalveluprosessissa mukana olevat arvioivat asiakastydssi onnistumista, timin
tiedon valossa tydyhteiso arvioi oman tydyksikén onnistumista seki johto ja padtok-
sentekijit organisaation kokonaisonnistumista.

Tyén tuloksista ja onnistumisesta raportoidaan ja tiedotetaan eri kohderyhmille.
Tehdiidn tarvittavat johtopaitokset ja kiynnistetdin tarpeelliset kehitystoimet.
Tuotetaan jatkuvasti tietoa muutoksista palvelua tarvitsevien ja kiyttivien asiakkaiden
tarpeissa ja odotuksissa seki toimintaympiristdssi, ja aina uudelleen palataan sovituilla
kiytinteilld ja aikarytmilld tarkastelemaan onnistumista perustehtivissi, edistymisti
vision ja strategioiden suuntaisesti seki tavoitteiden toteutumista ja timin pohjalta
tehdiin asianmukaisia kehittdmistoimia.

Lihde: Rousu Sirkka 2007. Lastensuojelun tuloksellisuuden arviointi organisaatiossa, sivut
107-108.
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Mita seurantasuunnitelma sisaltaa?

Mitki ovat niitd asioita, joita tulee kunnan suunnitelman sisillon mukaan seurata?

B Miti tietoa tarvitaan?
® Kasvuoloista ja niiden kehittymisesti
® Lasten ja nuorten hyvinvoinnin muutoksesta ja asiakkuuden profiilin kehityksesti,

tyon asiakasvaikutuksista

®  Erilaisten palvelujen toimivuudesta ja kustannuksista
® Suunnitelman tavoitteiden ja ehdotusten toteutumisesta eri hallinnonaloilla

B Miten tieto kootaan ja keilti sitd kootaan — eri osallisten kokemustieto mm. tydvertais-
sa, lasten ja nuorten itsensi tuottama tieto, tutkimustieto, toimintatieto, tilastotieto.
Normaalin asiakastyon dokumentoinnin kautta syntyvin tiedon hyddyntiminen.

®  Milloin? Minkilaisin aikajidntein mitikin tietoa tarvitaan?

®  Miten esimerkiksi tieto voidaan kiytinnossi kerdtd ottaen huomioon seki eettiset ni-
kokohdat ettd tiedon kokoamisesta aiheutuvat kustannukset.

Tiedon analysointi ja paitelmien teko:

B Miten tietoa analysoidaan, prosessoidaan yhdessi eri toimijoiden, asiakkaiden, muiden
osallisten kanssa? Erilaiset arviointiverstaat ja -foorumit.

Tiedon kokoava raportointi ja sen kiisittely eri foorumeilla:
Miten ja missi tehdéin arvottavat padtelmit?

Suunnitelman seurannasta vastaavan yhteistyéryhmin (lapsiasianeuvoston rooli).
Lastensuojelusta vastaavan toimielimen rooli.

Tarkastuslautakunnan rooli: esim. 2010 voisi erityiseni tarkastuskohteena olla lasten ja
nuorten hyvinvointisuunnitelman tavoitteiden toteutuminen.

Raportointi ja viestiminen:

®  Miten seurantatieto ja arvioinnin johtopaitokset raportoidaan ja viestitddn?

m Kenelle? Milloin? Kuka? Miti viestinkanavia kiytetdin? HUOM! Viestintd myés kun-
talaisille.

Kehittiminen:

Menettelyt siitd, miten tehdéin arvioinnin perusteella tarpeelliseksi havaitut korjausliikkeet
toiminnan kehittimiseksi, tarvittaessa kesken talousarviovuodenkin.

Seurantatiedon vuosittainen minimilista lastensuojelun
lapsi- ja perhekohtaiseen tyohon

Kunnan toimielimelle on hyvi raportoida ainakin alla olevat lapsi- ja perhekohtaisen las-
tensuojelun tiedot

® asiakkaiden miiristi
® tyontukijirjestelyistd
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asiakkuuden tarvetekijoistd

ainakin muutamasta prosessin toimivuutta kuvaavasta keskeisesti tekijisti
kokonaiskustannuksista lastensuojelun eri toimintamuodoissa seki

lapsen kehityksessi ja terveydessi tapahtuvasta muutoksesta ja asiakkaan kokemasta

hyodysta.

Vuosittain koottavaa tietoa verrataan asetettuihin tavoitteisiin, edellisiin/edelliseen vuoteen

sekid verrataan eri kylien ja kaupunginosien seki esimerkiksi yhteistoiminta-alueella eri kun-

tien tilanteen eroavuuksia. Suunnitelman tavoitteena tulee olla lasten hyvinvointivajeiden

kaventaminen. Kun kunnissa kootaan samanlaista tietoa, on mahdollisuus my®s verrata eri
kuntien kehitysti.

Henkil6st6 ja prosessien toimivuus

asiakaslasten mairi / sosiaalityontekijd > kokonaistyskuorman seuranta

L I PSR ty6n tuki-
tyénohjaus- ja tiydennyskoulutuksen kiytts, konsultaation kiyttd jitjestelmien
tydpari/tiimi vastuiden toteutuminen ja moniammatillisen asiantuntija- }  toimivuus

ryhmin toiminta

lastensuojelun tarvetta aiheuttavat tekijit ryhmiteltyni olennaisimpien tarvetekijoi-
den mukaan (kuvastaa mm. riskiolojen kehitysti sekd ehkiisevin lastensuojelutoimin-
nan toimivuutta/toimimattomuutta)

1. lastensuojelutarpeen selvitysvaiheessa ja

2. avohuollon asiakkuuden alkaessa

3. tarvittaessa myds erikseen sijoituksen tarpeeseen liittyneet tekijit
lastensuojelun asiakkaana olevien lasten seki myos heidin perheidensi miiri:
1. erikseen lastensuojelutarpeen selvitys-asiakkaat

2. avopalvelu-asiakkaat

3. sijaishuolto-asiakkaat (perhehoidossa/laitoshoidossa),

4. jilkihuolto-asiakkaat

asiakassuunnitelma on jokaisella asiakkaalla (ja tarvittaessa lapsen vanhemmilla oma)

ja niiden yhteinen arviointi toteutuu sovitusti

asiakasjonot ja odotusajat (piivid/viikkoja/kuukausia)

1. lastensuojelutarpeen selvitys”jonot”: lain mukaisten selvitysaikojen toteutumi-
nen (viipymittid, mutta viimeistddn 3 kk kuluessa)

2. lapsen/nuoren odotusajat, kun palveluntarve on arvioitu, esimerkiksi terapiaan,
lapsen tarpeisiin soveltuvaan sijaishuoltopaikkaan ja muut vastaavat palvelujen
odotusajat

sijoitusten lukumiidri / lapsi/nuori (kuvastaa osin myds avopalvelujen toimivuutta,

mutta erityisesti lapsen asiakasprosessin toimimattomuutta)

Asiakashyodyt ja vaikuttavuus

9.

10.

11.

asiakkaan (lapsen ja hinen liheistensi) arvio elimin kohentumisesta (yksinkertaisim-

millaan: kouluarvosana-numerolla annettu kokonaisarvio) ja yhteisti arviointia sithen

vaikuttaneista asioista > yhteenvetokoonnit/otokset niisti aika ajoin)

lapsen ja nuoren kehitys ja terveys (yksinkertaisimmillaan: kehittynyt myonteisesti/

ennallaan/heikentynyt, ja jos heikentynyt, niin miksi)

kunnan lastensuojelun kustannukset yhteensi per alle 18 v. ja/tai alle 21 v. kunnan

asukas

—  jostaerikseen avopalvelujen kustannukset per asiakasmiiri avopalveluissa ja per
alle 18 v. kunnan asukas

- josta erikseen sijaishuollon kustannukset per asiakasmiiri sijaishuollossa ja per
alle 18 v. kunnan asukas
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a

jostaerikseen jilkihuollon kustannukset per asiakasmairi jilkihuollossaja peralle
18 v. kunnan asukas

Lihde: Rousu Sirkka 2007. Lastensuojelun tuloksellisuuden arviointi organisaatiossa. Ni-
kymiton tuloksellisuus nikyviksi. Tampereen Yliopisto ja Suomen Kuntaliitto. Suomen
Kuntaliiton Acta-tutkimussarja 197/2007, Liite 6. Sivut 378-379.

Kunnan on annettava lastensuojelusta vuosittain joitakin asiakastietoja Stakesin lasten-
suojelurekisteriin. Nami tiedot on hyvi raportoida vuosittain toimielimelle. Lastensuojelu-
rekisterin tiedot eivit kuitenkaan yksin riitd kunnan lastensuojelun toiminnan arvioimiseen
ja kehittimiseen.

Kunta antaa vuosittain myds tiedot Tilastokeskukselle kuntien talous- ja toimintatilas-
toon. Tdmi tilasto sisiltdd vain muutamia lastensuojelua koskevia kustannus- ja toiminta-
tietoja.

toksenteko

Lastensuojelun (12 §) suunnitelmaprosessi

on yhteistyéprosessi Kuntastrategia ja TA-

linjaukset huomioon
|

Vaihe 1. Suunnitelman Vaihe 2. Toiminta- Vaihe 3.
valmistelun kdynnistaminen ympap|§to_analyy5| Ja Strateginen
Hyvin suunniteltu on puoliksi tehty ennakointi suunta ja
 Kunnanhallituksen paatoksella * Nykytilasta painopisteet
e Yhteinen prosessi toimintaympariston ja e Yhteiset
* Keskeisten lain tavoitteiden| | lasten ja nuorten L] linjaukset
kirkastaminen kaikille - mitéa tarpeiden muutoksen e Kytkents
lasten hyvinvointityéssa on ennakointiin kuntastrategiaan
tavoiteltava » Yhteiset nakemykset
e Kytkentd kunnan/kuntien kehityskohteista ja
kuntastrategian keskeisiin tulevaisuuden tarpeista =

b
1-3 tyoverstasta/ /

lautakuntakadsittelya \
Vaihe 6.

linjauksiin 1
Vaihe 4.
Keskeiset
Kehittamis-

rMehdotukset

Vaihe 7. Toiminnan
ja yhteistyon edis-
taminen ja seuranta
e Seuranta ja

arviointiryhma edistaa Paatoksenteko Vaihe 5. ¢ Yhteiset

ja koordinoi e Toteuttamista Seurannan nakemykset
L] > Kehitystoimet < koskevat paatokset 4= suunnitelma [e—1 o Vuosittaiset

vuosittaisissa > Valtuustolta kul- Mita tietoa, miten ehdotukset

lekin toimielimelle
toimeenpantavaksi

suunnitelmissa ja
talousarvioissa

kooten, milloin,
kuka

parannuksista

Osallistava ja sitouttava dialoginen prosessi: suunnitelma on osa lakisdaateista kunnan
vuosikierron mukaista suunnittelun, paatdksenteon, toteuttamisen ja arvioinnin prosessia >
toimielimet, kunnanhallitus, valtuusto ja tarkastuslautakunta

Vaiheen tehtivini on viedd suunnitelma hyviksyttiviksi valtuustolle.

Mikili suunnitelma on laadittu yhteistydssd muiden toimielimien kanssa, voi suunnitel-
masta vastuussa oleva toimielin esittdd kunnanhallitukselle, ettd suunnitelma vieddin val-
tuustolle hyviksyttiviksi. Mikili kunnanhallitus niin arvioi, se voi vield pyytid haluamil-
taan tahoilta lausunnot suunnitelmasta.

Mikili suunnitelma on laadittu kuntien muodostaman yhteistoiminta-alueen yhteisvas-
tuu-toimielimessi (ns. isintikunnan lautakunta, jolle muut kunnat ovat siirtineet kokonai-
suudessaan lastensuojelulain mukaisten tehtivien jirjestimisvastuun) ja sithen osallistuvien
kuntien kannanotot sisiltyvit jo suunnitelmaan, valmistelee yhteisvastuu-toimielin esityk-
sen isintikunnan kunnanhallitukselle edelleen isintikunnan valtuustolle hyviksyttiviksi.
Yhteistoiminta-alueiden kuntien valtuustojen nikemykset yhteisestd suunnitelmasta kan-
nattaa kuitenkin aina hankkia, eli jokaisen kunnan valtuusto kisittelee my®s yhteistoimin-
ta-alueen suunnitelman.
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Kun suunnitelma on laadittu yhteistydssi toisten kuntien kanssa, mutta lastensuojelun
jirjestimisvastuuta ei ole siirretty yhteisvastuu-lautakunnalle, kukin kunta hyviksyy suun-
nitelman.

Monissa kunnissa suunnitelma on tarkoituksenmukaista viedd hyviksyttiviksi vuoden
2009 aikana uudelle valtuustolle. Valtuutettujen joukosta voi [6ytyd my®ds juuri niité, jotka
ottavat erityiseksi tehtivikseen suunnitelman toimeenpanon edistimisen omalla valtuusto-
kaudellaan.

Valtuusto hyviksyessiin suunnitelman, edellyttid kunkin toimialan vastaavan omaa toi-
mialaansa koskevien tavoitteiden ja toimenpiteiden toteuttamisesta seki seurannasta ja ra-
portoimisesta suunnitelmassa esitettyjen kannanottojen mukaan.

Suunnitelma antaa tietoa alueelliselle ja kansalliselle arvioinnille

Lastensuojelulain vaikutusten arvioimiseksi tarvitaan tietoa kunnista. Kuntien suunnitel-
mat ovat ainutlaatuinen tietopaketti lain voimaantulon alkuvuosien tilanteesta maassa. Nii-
den perusteella saadaan tietoa, jota voidaan raportoida myds eduskunnalle lastensuojelulain
vaikutuksina. Kuntien lastensuojelutoiminnan kokonaisarvio on vilttimitonti myds kan-
sallisessa lasten hyvinvoinnin ja lapsen oikeuksien kehittimisessi.

Myshemmin ilmoitettavalla tavalla, valtuuston hyviksymi suunnitelma-asiakirja ja sitd
koskeva perustietojen sihkéinen ilmoituslomake pyydetiin toimittamaan jollekin alueelli-
selle tai kansalliselle toimijalle.

Vaihe 7. Toiminnan ja yhteistyon edistaminen

Lastensuojelun (12 §) suunnitelmaprosessi

on yhteistyoprosessi Kuntastrategia ja TA-

linjaukset huomioon

'y v
1
Vaihe 1. Suunnitelman Vaihe 2. Toiminta- Vaihe 3.
valmistelun kdynnistdminen ympapistoanalyysi ja Strateginen
Hyvin suunniteltu on puoliksi tehty ennakointi suunta ja
 Kunnanhallituksen paatoksella * Nykytilasta painopisteet
e Yhteinen prosessi toimintaympariston ja e Yhteiset
* Keskeisten lain tavoitteiden| | lasten ja nuorten L, linjaukset
kirkastaminen kaikille - mit& tarpeiden muutoksen « Kytkenta
lasten hyvinvointitydssa on ennakointiin kuntastrategiaan
tavoiteltava » Yhteiset ndkemykset
o Kytkent& kunnan/kuntien kehityskohteista ja
kuntastrategian keskeisiin tulevaisuuden tarpeista x
linjauksiin . 1
Vaihe 7. Toiminnan 1-3 tyoverstasta/ / Vaihe 4.
ja yhteisty6n edis- lautakuntakasittelya Keskeiset
taminen ja seuranta \ Kehittamis-
e Seuranta ja Vaihe 6. ehdotukset
arviointiryhma edistaa Paatoksenteko Vaihe 5. e Yhteiset
ja koordinoi e Toteuttamista Seurannan nakemykset
| | > Kehitystoimet < koskevat pdatokset 4== suunnitelma le—1 o \/uosittaiset
vuosittaisissa » Valtuustolta kul- Mita tietoa, miten ehdotukset
suunnitelmissa ja lekin toimielimelle kooten, milloin, parannuksista
talousarvioissa toimeenpantavaksi kuka

Osallistava ja sitouttava dialoginen prosessi: suunnitelma on osa lakisaateistd kunnan
vuosikierron mukaista suunnittelun, paatéksenteon, toteuttamisen ja arvioinnin prosessia >
toimielimet, kunnanhallitus, valtuusto ja tarkastuslautakunta

Vaiheen tehtivini on koko suunnitelmakauden ajan huolehtia siiti, ettd suunnitelmaa toi-
meenpannaan piitdsten mukaan, ja ettd toteutumista seurataan ja siitd raportoidaan sovi-
tuilla tavoilla.

Timi vaihe on vakiintunut osa kunnan vuosikiertoa ja valtuustokauden rytmi.
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Nimetty monialainen yhteistydryhmi (lapsiasianeuvosto) koordinoi ja edistdd yhdes-
sd ns. linjaorganisaation kanssa suunnitelman toimeenpanoa ja kehitystoimia vuosittaisissa
suunnitelmissa ja talousarvioissa.

Kuntaan saattaa olla tarpeen perustaa esimerkiksi palveluryhmittidiset laaturyhmit tai
vastaavat ryhmit. Laaturyhmiit voisivat keskittyi kehittdimiin aluksi niiden palvelujen laa-
dun miirittimistd, joissa tilld hetkelld on suurimat puutteet laadunseurannassa. Lastensuo-
jelulain (11 §) mukaan lastensuojelun tulee olla laadultaan sellaista, ettd se takaa lapsen ja
nuoren ja hinen perheensi avun ja tuen. Tisti voisi aloittaa.

Monialainen ryhmi seuraa ja arvioi yhteistydn toimivuutta ja edistdd eri toimialojen yh-
teistydtd esimerkiksi vuosittain jirjestettivissi yhteistydverstaissa. Kukin toimiala raportoi
ryhmille vuosittain omaa toimialaansa koskevat tiedot ja niiden perusteella ryhmi seuraa
ja arvioi suunnitelman kokonaisonnistumista.

Sovitun aikajinteen mukaisesti ryhmi on kiynnistimissi yhdessi lastensuojelusta vas-
taavan toimielimen kanssa, suunnitelman seuraavaa kokonaistarkistamista.
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